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Resumo

O estudo investigou a aplicabilidade do conhecimento cientifico-tecnoldgico, produzido pelas universidades, a
partir da analise das dissertagdes e teses, como possiveis solu¢des as demandas de saude publica, com foco na
inovagdo em saude. Foi realizado questionamento para apurar as dificuldades encontradas pela sociedade por tais
servigos, além da percepgdo de existir lacuna entre a produgdo académica e a sua implementagdo. A hipotese se
pautou que o estimulo a inovagdo pela aplicabilidade do conhecimento ¢ gerado no meio universitario. A
metodologia utilizada foi a abordagem quantitativa por estudo de caso, envolvendo pesquisa junto as
universidades do Estado do Rio de Janeiro delimitada nas seguintes areas: Administragdo, Ciéncia da
Informagdo, Engenharia de Producdo e Medicina, no periodo de 2015 até 2019. O instrumento de coleta de
dados envolveu a consolidag@o das publicagdes da plataforma Sucupira/CAPES, cujos dados foram organizados
mediante taxonomia, os quais viabilizaram andlise de conteudo. Os resultados evidenciaram que houve baixo
percentual de produgdes académicas voltadas a inovagdo em saude, relevando necessidade de efetiva aplicagdo
do conhecimento em beneficio da sociedade.
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SCIENCE AND TECHNOLOGY IN FAVOR OF INNOVATION MANAGEMENT IN
PUBLIC HEALTH

a case study of academic institutions in the state of Rio de Janeiro
Abstract

The study investigated the applicability of scientific and technological knowledge, produced by universities,
from the analysis of dissertations and theses, as possible solutions to the demands of public health, with a focus
on innovation in health. Questioning was carried out to ascertain the difficulties encountered by society for such
services, besides the perception that there is a gap between academic production and its implementation. The
hypothesis was based on the stimulus to innovation through the applicability of the knowledge generated in the
university environment. The methodology used was a quantitative approach via case study, involving research
within universities in the State of Rio de Janeiro, delimited in the following areas: Administration, Information
Science, Production Engineering, and Medicine, in the period from 2015 to 2019. The data collection instrument
involved the consolidation of publications on the Sucupira/CAPES platform, whose data were organized by
taxonomy, which enabled content analysis. The results showed that there was a low percentage of academic
productions focused on innovation in health, revealing the need for effective application of knowledge for the
benefit of society.

Keywords: Scientific and technological knowledge. Innovation in health, management and process. Quality in
management and process. Quality in public health.
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1 INTRODUCAO

A gestdo da saude pode ser compreendida como uma oferta de um servigo (publico e
privado) e o direito a esse servigo assegurado pela Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, de 1948, assim como pela Carta Magna de paises, como a Constituicdo Federal
(CF) de 1988 (BRASIL, 1988) que inseriu, de modo inédito, o direito a satide dentre os
direitos sociais, ja4 que nos textos constitucionais pregressos, apenas trabalhadores que
contribuiam com a Previdéncia Social ¢ que teriam direito de acesso a satde publica.

A comunidade académica mundial vem produzindo conhecimento sobre gestio da
saude, de forma a apresentar possiveis solucdes as diversas demandas sociais. Pesquisadores
elaboram questdes norteadoras e testam hipoteses com o intuito de gerar ciéncia pura e
aplicada, que potencialmente pode também contribuir para a melhoria na qualidade de vida da
populagdo no curto, médio e longo prazos.

O presente estudo se baseou na observagdo do ambiente social e das dificuldades que
a populagdo, em vdrias localidades no pais, encontra ao demandar por solu¢des no
atendimento as necessidades de saude. A hipdtese de solucdo seria a de que existe uma
potencial aplicabilidade das inovagdes desenvolvidas pela producdo académica de
pesquisadores, em programas nacionais de pds-graduagdo stricto sensu, no que tange as
inovagdes na area de saude.

A pesquisa tem como objetivo geral investigar como processos de translagdo, de
transferéncia do conhecimento, resultantes da produgdo cientifica e tecnolodgica, podem ser
direcionados para demandas da sociedade. Quanto aos objetivos especificos, estes foram:
mapear solucdes de problemas em satde desenvolvidas em teses e dissertagdes no que tange
ao potencial de inovacao em processos de satide; detectar necessidades e demandas de setores
da sociedade relativas a servigos de satide para identificar as mais significativas; verificar a
correspondéncia entre a producdo cientifica e tecnoldgica e as necessidades e demandas da
sociedade por servico de saude; e identificar o potencial de aplicabilidade de estudos que

podem resultar na possivel adocao de inovagdo em servigos de saude.

O estudo foi elaborado através da abordagem quantitativa, cujos dados foram
apresentados por meio de tabelas e graficos, os quais foram analisados por intermédio de
estatistica descritiva considerando dados absolutos e relativos. Além disso, foi utilizada
também a abordagem qualitativa a partir da consolidacdo dos dados, propiciando assim uma
andlise subjetiva ao se analisar as demandas mais significativas na saide. Com referéncia a
tipologia qualitativa de pesquisa, foi realizado um estudo de caso. O objeto de estudo foi

delimitado em um mapeamento das dissertacdes de mestrado e teses de doutorado, no Estado
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do Rio de Janeiro, no periodo entre 2015 e 2019, as quais desenvolveram e apontaram
solugdes para o desenvolvimento da inovacdo em saude.

As necessidades e demandas da sociedade foram coletadas através de dados
secundarios, extraidos do Ministério da Saude, do IPEA - Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada, do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, além de artigos cientificos

sobre a tematica.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 INOVACAO EM SERVICOS DE SAUDE

O quadro 1 apresenta as iniciativas mais significativas da inova¢do em saude, a luz

deste estudo, desenvolvidas no Brasil no periodo de 2003 a 2021.

Quadro 1 — Iniciativas de inovagdo em saude

Inovacao

Programa

Fonte

4 1 Vacina contra a variola

PAI (Programa Ampliado de
Imunizagao)

Homma. Martins, Jessourom e Oliva
(2003)

do SUS

Produgido de soros e vacinas | PASNI (Programa de | Homma. Martins, Jessourom e Oliva
Autossuficiéncia Nacional em | (2003)
Imunobiologicos)
INOVASUS Concurso de premiacdo | Ministério da Saude (2021)
financeira para a gestdo e projetos
de Inovagao no SUS
digiSUS Aplicativos de servigos digitais | Ministério da Satide (2021)

Modelo inovador de saude

Certificagdo de boas praticas em
atencdo primaria em saude.

Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(2021)

Prémio de inovacdo em

Proposito de transformagdo de

Instituto Butanta (2021)

da  Fiocruz, redes

atendimento as demandas

saude ideias em novas perspectivas de
negocios
Cadeia  produtiva, “Inova Fiocruz” Fiocruz (2021).

capacitacao
CoronaVac Vacinagdo contra a Covid-19 Instituto Butantan (2021)
Astrazeneca Vacinagao contra a Covid-19 Ministério da Saude (2021)

Fonte: autores, 2022.
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2.2 PRODUCAO CIENTIFICA

Na tabela 1 ¢ evidenciado o quantitativo anual de produgdes cientificas no periodo

mencionado, o qual foi elaborado a partir dos dados brutos disponibilizados pela plataforma

Sucupira/CAPES.
Tabela 1 — Produgio cientifica (dados absolutos)
Producio 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Medicina 488 510 549 545 502 2594
Administragao 410 434 362 440 402 2048
Engenharia da Produgao 306 359 355 221 207 1448
Ciéncia da Informagao 64 87 71 73 91 386
TOTAL 1268 1390 1337 1279 1202 6476

Fonte: autoria propria, 2021.

4 2 Os dados da Tabela 1 podem ser visualizados no Grafico 1, situado a seguir.

Grifico 1 — Produgdo cientifica (dados absolutos)

W Ade tracd B Ciéncia da Informaca Engenharia da Produch M Medicina

Fonte: autoria propria, 2021.

Os dados absolutos da Tabela 1 podem ser melhor compreendidos conforme os seus
pesos relativos em relagdo aos conjuntos das areas de conhecimento e dos periodos

analisados, na Tabela 2.
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Tabela 2 — Produgio cientifica (dados relativos)

PRODUCAO 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Medicina 7,54%  7,88% 8,48% 842%  7,75% 40,06%
Administracdo 6,33%  6,70% 559%  6,79%  6,21% 31,62%
Engenharia da Producao 4,73% 5,54% 548%  341%  3,20% 22,36%
Ciéncia da Informagao 0,99% 1,34% 1,10% 1,13% 1,41% 5,96%

Fonte: autoria propria, 2021.

Os dados da Tabela 2 referentes as areas de conhecimento podem ser visualizados no

Grafico 2, situado a seguir.

Grifico 2 — Produgdo cientifica (dados relativos)

M Medicina

W Administragdo
Engenharia da Produgdo

n

M Cigncia da Informacio

Fonte: autoria propria (2021).

Os dados brutos evidenciaram um total de 6.476 produgdes cientificas realizadas no
periodo compreendido entre os anos de 2015 e 2019, cujas areas sdo objeto de estudo dessa
pesquisa. Foram 2.594 (40,06%) investigagcdes realizadas pela area de Medicina, 2048
(31,62%) pela Administragdo, 1448 (22,36%) pela Engenharia de Producdo e 386 (5,96%)
pela Ciéncia da Informagdo. As diferengas encontradas nos percentuais de estudos entre as
areas estdo atreladas as ofertas dos programas de mestrado e de doutorado nas universidades,
pois em algumas areas ha uma oferta maior de programas stricto sensu.

Pode ser observado que a area de Medicina tem uma grande representatividade nos
nimeros apresentados, pois 40% de toda a producdo foi realizada por esse campo de
conhecimento. Considerando a peculiaridade do objeto de estudo, ou seja, o cuidado a satde
das pessoas, a expressdo dessa area em publicacdes evidencia um processo continuo de
busca de solucdes para a cura e tratamento das enfermidades que comprometem a qualidade

de vida dos individuos.
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A participagdo de 31,62% da Administracdo, na producdo cientifica, pode ser
considerada um dado relevante levando-se em consideracdo a importancia do papel dessa
area no planejamento, na organizagdo, na execu¢do € no controle da gestdo nas
organizagoes.

No que tange a Engenharia de Produgdo, cujos dados evidenciam um percentual de
22,36% na produgdo cientifica no periodo mapeado, a area demonstra uma grande
expressividade, importante na produgdo cientifica desse campo tematico de gestdo em
satde. A propria abordagem sistémica, inerente aos processos de operacdes onde ocorre
uma transformacao de entradas em saidas, considerando as demandas mercadolégicas e a
necessidade de qualidade das atividades, revela o mérito dessa esfera do conhecimento
cientifico.

Os dados mostraram que 5,96% das teses e dissertacdes, no periodo mapeado, foram
produzidas pela Ciéncia da Informagdo (CI). Ao se realizar uma analise inicial, puramente
quantitativa, poderia se pensar que ha pouca expressdo dessa area na producdo cientifica
relativamente a essa tematica. Todavia, ao se observar as origens desses dados, ¢ possivel
identificar as razdes desse percentual, decorrente do fato que no periodo de 2015 a 2017,
somente trés (3) universidades (publicas) produziram estudos nesse campo de conhecimento:
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) e Universidade Federal Fluminense (UFF). J& em 2018 e 2019, a
Fundacdo Casa de Rui Barbosa (FCRB) também produziu estudos na area da CI, apesar de
ter havido uma diminui¢do geral nas publicacdes nesse periodo, além das universidades
mencionadas.

A area de Administragdo possui um quantitativo significativo de programas de
mestrado e doutorado. Os dados evidenciaram que a producgdo cientifica realizada nesse
campo de conhecimento foi originada em quatro (4) universidades publicas e cinco (5)
instituicdes privadas, as quais sdao: UFF, PUC-RIO, UFRJ, FGV/RJ, IBMEC,
UNIGRANRIO, UERJ, UFRRJ e UNESA. Os programas de mestrado e doutorado na area
de Administragdo compreendem uma quantidade 125% superior aos ofertados na Ciéncia da
Informacao, sendo que ademais esta area abrange estudos na tematica de gestdo como uma
subarea da mesma. Estes dois fatores poderiam explicar, na interpretagdo dos pesquisadores,

o percentual menor de publicagdes da CI nessa tematica.
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Tabela 3 — Produgio cientifica com potencial de Inovacdo em Saude

Producio 2015 2016 2017 2018 2019 Total %
Medicina 312 416 549 442 502 2221 94,55%
Administragao 29 9 5 16 10 69 2,94%
Engenharia da

15 9 12 4 10 50 2,13%
Produgao
Ciéncia da Informagao 2 3 2 2 0 9 0,38%
Total 358 446 568 464 522 2349 100%

Fonte: autoria propria, 2021.

Os dados da Tabela 3 referentes as areas de conhecimento podem ser visualizados no
Grafico 3 apresentado a seguir. A esses dados obtidos no recorte de areas do conhecimento,
pertinentes a temadtica de gestdo em saude, foram entdo aplicados os critérios de exclusdo da
pesquisa, determinando um segundo conjunto de elementos mais especificamente

relacionados ao objeto estudado. Esse novo conjunto pode ser visualizado no Gréafico 3.

Grafico 3 - Potencial de Inovagao em satde

B Medicina

B Administracdo
Engenhara de
m Produgdo

Céincia da

Informacio

Fonte: autoria propria, 2021.

A distribuicdo dos estudos com potencial de inovagdo em saude, os quais
correspondem aos critérios de inclusdo e de exclusdo previamente estabelecidos, resultou em
um total de 2.349 (36,27%) publicagdes cientificas selecionadas como amostra deste estudo.
Desse montante, 1.475 (62,79%) trabalhos foram classificados como Inovagdo em Processo
e 874 (37,21%) publicagdes como Inovacao Tecnoldgica.

No que diz respeito a divisdo das inovagdes identificadas em relagdo as areas de

conhecimento, os dados evidenciaram que a drea de Medicina teve a maior representatividade
na produg¢do cientifica, com 2.221 (94,55%) producdes, conforme evidenciado na Tabela 3.

Na area de Administragcdo foram encontrados 69 estudos, isto &, 2,94% da amostra. Na
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Engenharia de Produgdo foram identificados 50 estudos (2,13%) e na Ciéncia da Informacao
9 estudos, ou seja, 0,38%.

Com referéncia a area de Administracdo, apenas 2,94% dos estudos produzidos pelas
instituicdes académicas no periodo selecionado tiveram como temadtica a gestdo de saude.
Trata-se de um percentual relativamente baixo, na medida em que as institui¢des de satde
necessitam de gestdo, planejamento, controle e organizacao.

A Engenharia de Producédo teve uma participacao de 2,13% da produgado cientifica, o
qual neste estudo também foi considerado relativamente baixo. O processo de
transformagdo de entradas em saidas também ¢ um conjunto de eventos inerente a producao

de um servico de saude.

2.3. DISCUSSAO

De um total de 6476 estudos mapeados, foram selecionados 2.349 estudos com
potencial de inovacdo em satude, dos quais foram selecionados 69 estudos, sendo que deste
conjunto 44 (63,77%) sao considerados como Inovacdo de processo e 25 (36,23%) como
Inovacdo Tecnologica, a partir dos critérios de exclusdo e inclusdo adotados neste estudo.
Um achado importante que merece ser objeto de andlise ¢ o tipo de produgdo cientifica
identificada na amostra, pois 56 (81,16%) foram dissertacdes de mestrado, enquanto 12
(17,39%) correspondem a teses de doutorado, além de 1 projeto de pesquisa (1,45%). Os
dados evidenciaram uma superioridade da producdo cientifica, no tocante as publicacdes
voltadas para a Inovacdo em saude, com referéncia aos estudos publicados pelos programas
de mestrado, em relagdo aos de doutorado.

A demanda de saude publica ¢ iniciada quando o cidaddo busca pelo atendimento na
rede publica de saude, seja nas Unidades de Pronto Atendimento (UPA), nos postos de
satide ou nas emergéncias dos hospitais. Devido a dificuldade de agendamento dos servigos
ambulatoriais, o cidaddo acaba sobrecarregando as emergéncias dessas unidades na procura
por atendimento. Nesse cendrio, os principais estudos apontaram algumas solucdes que
podem melhorar o atendimento a essa procura, tais como: o uso de banco de dados no
monitoramento das informag¢des dos pacientes; o mapeamento e a padronizagdo de
processos como instrumento de qualidade; a triagem no atendimento realizado pela equipe
de saude; o uso do sistema Kanban como ferramenta de classificagdo de risco e de
gravidade, através do uso de pulseiras codificadas nas cores correlacionadas aos graus
desses riscos; ¢ a utilizagdo de indicadores de qualidade para mensurar o desempenho e a
produtividade.

Uma segunda demanda identificada é o atendimento médico, no ambito do qual, de
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uma forma geral, ocorre um desequilibrio entre o nimero de médicos e a quantidade de
pacientes a serem atendidos.

As internagdes sdo demandas bastante complexas, pois dependem da disponibilidade
de leitos. A esse respeito, as publicagdes apontam que € necessario seguir um plano de
gestdo de leitos através de um modelo de processo de reserva e do uso da tecnologia da
informacgdo para a consulta de liberacdo de vagas nessas unidades, além do prontuario
eletronico de todos os internos.

A demanda por cirurgias na satde publica ¢ permeada por muitos desafios, ndo s6
relativos a equipe médica, como também relacionados a gestdo da unidade de satde. Além
disso, as cirurgias impactam no surgimento de demandas agregadas, tais como: internagoes,

exames e os atendimentos das equipes de saude.

2.4 ANALISE DE CONTEUDO
A analise de conteudo foi codificada em duas categorias: processo e tecnologia. A
decisdo de escolha dessas varidveis foi impulsionada pelos tipos de inovag¢do mais
encontrados no objeto de estudo que impactam na inovacdo em satide. O numero de
produgdes cientificas referente a cada uma dessas categorias de inovagdo se encontram

expressos na Tabela 4.

Tabela 4 — Tipos de Inovagdo: recorte

Tipos de Inovacao Quantidades %

Processo 44 63,77%
Tecnologica 25 36,23%
Total 69 100%

Fonte: autoria propria (2021).

Os percentuais dos dados da Tabela 4, referentes aos tipos de inovagdo, podem ser

visualizados no Grafico 4.
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Grafico 4 — Tipos de Inovagao: recorte.

Fonte: autoria propria (2021).
2.5 CATEGORIA PROCESSO

Na amostra selecionada 44 (63,77%) estudos sdo voltados para a inovagdo em saude
e tétm como foco especificamente a inovagdo em processo, o que ratifica a importancia dos
processos envolvidos na realizacdo do servigo de saude, devido as suas agdes sistematicas de
atividades interligadas. O Manual de Oslo (FINEP, 2004) atrela a inovacdo em processo a
diminui¢do de custos e ao aumento da qualidade, concomitantemente.

A gestdo de processos € inerente a gestdo hospitalar, visto que, desde a chegada do
paciente a unidade até a sua saida, tudo que acontece ¢ um fluxo de processos. O conjunto de
atividades como, por exemplo, os exames, a medicacdo, o uso de insumos ¢ de medicamentos
requer uma articulagdo organizada de acdo de processo. No que se refere ao sistema Kanban,
este pode ser considerado uma inovagao em processo de satude. Essa caracteristica decorre do
fato de que esse sistema foi criado originalmente pela empresa Toyota para aprimorar o
controle fisico de produ¢do e, de forma inovadora no campo da saude, foi inserido como um
controle visual da prioridade de atendimento a partir de uma triagem realizada pelo

profissional de saude.

2.6 CATEGORIA TECNOLOGIA

Os estudos selecionados apontaram as inovagdes voltadas para a geracdo de
informagdo, resultantes da inovacdo tecnoldgica, ratificando a importancia da abordagem
sistémica na gestdo de saude. Apesar do exposto, ha uma lacuna a ser preenchida nos estudos
voltados para a inovagdo que resultem na melhoria dos processos de comunicagdo e na gestao
a informacao.

O cerne da inovagdo em saude estd na pesquisa, na qualidade, na producdo
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académica e no bem-estar social. A exceléncia do atendimento que resultard na melhoria da
qualidade de vida da populagdo, através do processo de inovagdo em saude, ¢ um fator com o
mais alto grau de importancia. Além disso, promove e difunde o conhecimento cientifico-
tecnologico.

O uso de dispositivos eletronicos, através da informatizacdo, consegue gerar mais
produtividade nos atendimentos, impactando na qualidade na oferta do servico ao paciente.
Além disso, as iniciativas digitais, tais como: sistemas de informagdes, prontudrios
eletronicos, dentre outros, podem impactar também na diminui¢ao do tempo de atendimento
do médico porque grande parte das informac¢des podem estar disponiveis e estruturadas para
consulta, facilitando a localizacdo e a compreensdo consensual das mesmas. Nesse cenario, a
diminui¢do do tempo do médico com cada paciente, decorrente do aprimoramento da
eficiéncia, pode resultar em um volume maior de pacientes capazes de ser atendidos.

Nesse cenario, a produ¢do cientifica apresenta possiveis solugdes tecnoldgicas, tais
como: a cirurgia robdtica; mapeamento de processos desde o agendamento da internacao até
a alta do paciente; processo logistico de suprimentos de materiais cirurgicos e de
medicamentos; gestdo de leitos; uso da tecnologia da informagdo no agendamento das
cirurgias e dos exames; prontudrios eletronicos; logistica e indicadores de qualidade, de
desempenho e de produtividade. No que tange especificamente a telemedicina, esta vertente
de interagdo entre médico e paciente foi uma alternativa viavel de atendimento durante o

isolamento social decorrente da pandemia da Covid 19.

3 CONCLUSAO

O estudo teve como proposito a investigacdo dos processos de translagdo do
conhecimento das produgdes cientificas produzidas no ambito dos programas académicos de
pesquisa como possiveis geradoras de solu¢des as demandas de saude publica, como um
recurso voltado para a melhoria da qualidade de vida resultante da inova¢dao em satude. O
objetivo principal foi desdobrado no mapeamento dessas solu¢des, as quais foram
encontradas nas teses e dissertacdes, na identificacio das necessidades e demandas da
sociedade no que tange aos servicos de saude, na verificacdo das producdes em comparagao
as demandas e na analise do potencial de aplicagdo dos estudos como produtores da Inovagao
em saude.

O presente estudo permite a percepcdo de que ha um hiato entre o conhecimento
cientifico produzido pelas universidades e a sua operacionalizagdo e utilizacdo pela

sociedade. A partir dessas reflexdes, uma solu¢ao plausivel como recomendagdo decorrente
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do estudo seria o mapeamento dos estudos cientificos como possiveis fontes de solugdes a
essas lacunas.

O impacto desses dados ¢ na identificacdo do potencial de inovagdo em saide com
foco nos processos. O estudo demonstrou que a temadtica inovagdo em saide precisa ser mais
explorada devido ao baixo numero de produgdes encontradas no periodo analisado. Essa
constatagdo se deu durante o processo de sele¢do da amostra, pois as produgdes de Inovagao
em Saude representam 1,07% do montante dos estudos produzidos, no periodo de 2015 a
2019, pelas areas de conhecimento definidas como objeto de estudo.

E importante salientar que o estudo destaca a importancia do conhecimento
produzido pela academia para que ndo fique restrito a bancos de dados, os quais muitas vezes
sdo fechados, de forma que seja efetivamente transformado em solugdes para as demandas
sociais. A ciéncia tem como propdsito a melhoria da vida em sociedade, pois ¢ através das
descobertas cientificas que inovagdes como remédios, vacinas, dispositivos eletronicos vao
melhorar a vida do cidadao que depende de terapias médicas e processos de cura para as
enfermidades que acometem e avangcam sobre a populagdo. Esse fendmeno se agrava
principalmente em um momento de pandemia.

Diante da relevancia da tematica de inovagdo em saide, ndo se torna possivel
esgotar todas as evidéncias cientificas com essa pesquisa. Neste sentido, os pesquisadores
sugerem o desenvolvimento de novas pesquisas considerando a mesma tematica, que pode ser
aplicadas por regido geografica, por Estado e/ou pelo tipo de universidade (publica ou

privada).
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