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Resumo

O fenémeno infodémico que surgiu durante a pandemia da Covid-19, associado a propagagdo de noticias falsas
amplificadas pelas redes sociais, geraram uma inseguranga informacional que aumentaram ainda mais os efeitos
negativos sobre a satide da populagdo em escala mundial. O Observatério de Evidéncias Cientificas Covid-19 foi
criado com o propdsito de amenizar esses problemas e contribuir para que a sociedade acessasse informagdes de
qualidade. O objetivo geral deste estudo ¢ apresentar a iniciativa de desenvolvimento do Observatorio de
Evidéncias Cientificas Covid-19 a partir do conceito de multidimensionalidade proposto por Edgar Morin. Os
objetivos especificos consistem em identificar no Observatoério o conjunto da multidimensionalidade utilizada na
sua construgdo; e apresentar os resultados alcancados pelo Observatdrio no seu papel de fonte de informagao
confiavel. A metodologia adotada ¢ exploratoria e descritiva com analise qualitativa. O Observatério alcangou
todos os continentes geograficos, com um total de 1.222.128 usuarios beneficiados. Sua relevancia foi
reconhecida por diferentes instituigdes ao ser recomendado como fonte confidvel e ser inserido no catalogo de
bibliotecas.
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INFODEMIC AND MULTIDIMENSIONALITY IN SCIENCE

the experience of the covid-19 scientific evidence observatory
Abstract

The infodemic phenomenon that appeared during the Covid-19 pandemic, associated to the propagation of fake
news amplified by social media, generated an informational insecurity that increased the negative impacts on the
global population’s health even more. The Covid-19 Scientific Evidence Observatory was created with the goal
of lessening these problems and contributing so that society could access quality information. The general aim of
this study is to present the initiative for developing the Covid-19 Scientific Evidence Observatory from the
concept of multidimensionality proposed by Edgar Morin. The specific objectives consist of identifying in the
Observatory the different multidimensionalities used in its construction; and presenting the results reached by the
Observatory during its job as a reliable source of information. The adopted methodology is exploratory and
descriptive with qualitative analysis. The Observatory reached every continent in the world, with a total of
1.222.128 users benefiting from it. Its relevancy was recognized by different institutions by being recommended
as a reliable source and being inserted in the library catalogue.
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1 INTRODUCAO

A Infodemia da Covid-19 causada pela explosdo exponencial da produgdo de
informacdes sobre a doenga impactou cientistas, pesquisadores, profissionais das mais
diferentes areas, tomadores de decisdo e a populagdao em geral.

Associada a infodemia, ocorreu uma onda de desinformagao que se expandiu de forma
acelerada a partir do uso das redes sociais. Essa manipulacdo da informagdo associada as fake
news impactou no tratamento e prevencao da saude coletiva, no que tange a Covid-19.

Para tentar amenizar os problemas causados pela infodemia e pela desinformacgao, foi
criado o Observatério de Evidéncias Cientificas Covid-19 (OECC). Seu objetivo ¢
disponibilizar informagdes cientificas de qualidade para os diferentes setores da sociedade.
Seu publico abrange desde profissionais da saude especializados e pesquisadores de diferentes
areas do conhecimento, até a populagdao em geral.

Sua implantagdo teve inicio em abril de 2020, quando a equipe de desenvolvimento do
Observatorio identificou a necessidade de criar uma fonte de referéncia que reunisse e
publicasse informacdes de diferentes naturezas e localizagdes, mas que seguisse critérios 206
metodoldgicos rigorosos em suas etapas de producao. O objetivo era abranger a produgao
cientifica da area e organizar fontes informacionais em diversidade e origem, a partir do
processo de curadoria cientifica e de gestdo do conhecimento.

Para efetivar seu desenvolvimento, em 15 de abril de 2020 foi enviado ao Instituto
Brasileiro de Informagdao Cientifica e Tecnoldgica (IBICT), do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes (MCTI) uma proposta de criacdo do Observatorio de Evidéncias
Cientificas Covid-19. Sendo desenvolvida sua arquitetura de informacdo a partir da
disponibilidade de acesso a plataforma, em 23 de abril de 2020, pela URL
http://evidenciascovid19.ibict.br/. Seu lancamento em ambito nacional ocorreu em 20 de maio
de 2020, quando, em carater oficial, o MCTI realizou um evento para o langamento do Portal
Ciéncia MCTI no Combate a Covid-19, disponivel na URL http://covid19.mctic.gov.br/, do
qual o Observatorio faz parte.

Este artigo tem como objetivo geral apresentar a iniciativa de desenvolvimento do
Observatério de Evidéncias Cientificas Covid-19 a partir do conceito de
multidimensionalidade proposto por Edgar Morin. Os objetivos especificos consistem em
identificar no OECC as diferentes multidimensionalidades utilizadas na sua construgdo; e
apresentar os resultados alcancados pelo Observatorio no seu papel de fonte de informagao

confiavel.
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Esta pesquisa se justifica pela relevancia em apresentar uma iniciativa de criacdo de
observatorio voltado a responder as questdes colocadas pela pandemia da Covid-19 e
proporcionar uma contribui¢do para os avangos das pesquisas de observatorios informacionais

destinados a divulga¢ao da ciéncia e criados com uma perspectiva multidimensional.

2 O FENOMENO INFODEMICO NA PANDEMIA

O aumento na producdo de informagdes sobre Covid-19, com sua potencializagdo
pelas redes sociais, gerou um fenomeno infodémico associado a desinformagao e manipulacao
da informagao.

A infodemia ¢ definida como um crescimento no volume informacional relacionado
a um assunto, proliferando em um curto espaco de tempo em razao de um evento especifico
(ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020; CAVALCANTE et al., 2022).
Nesse contexto, a pandemia da Covid-19 impulsionou a producdo de informacgdo sobre a
doencga, porém também gerou um excesso de informacdes duvidosas ou manipuladas que
impediam a orientagdo, a tranquilidade e a confianga das pessoas nesses dados, dificultando a 207
tomada de decisdo por parte de gestores e profissionais da satude.

Estudiosos como Wardle e Derakhshan (2017), a partir das dimensdes de dano e
falsidade, consideram que existem trés estruturas conceituais que apoiam os estudos da
desordem da informagao:

* Informagao incorreta (Mis-information) — compartilhamento de informacgdes

falsas sem intenc¢do de dano;

* Desinformagdo (Disinformation) - informagdes falsas compartilhadas com o

intuito de causar dano;

* Maé-informacao (mal-information) — informagdes verdadeiras compartilhadas de

forma intencional para causar dano ou panico.

Durante a pandemia da Covid-19, o fendmeno epidémico da desinformagdo tomou
uma proporcdo perigosa a saude, impulsionando a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) a
realizar, em julho de 2020, a primeira conferéncia cientifica destinada a discutir o controle da
infodemia e a desinformagdo. Nela reuniram-se mais de cem especialistas que discutiram o
monitoramento, a qualidade da informacdo e as agendas de pesquisa em satde publica. O
resultado dessa reunido foi a construgdo de quatro pilares para a gestdo da infodemia:

1. Monitoramento das informagdes (infovigilancia);

2. Fortificar as iniciativas de alfabetizacao em saude digital e ciéncia;

ASKLEPION: Informagao em Saude, Rio de Janeiro, v. 2, 2022, Edi¢ao Especial, p. 205-221.



@@@ ARTIGO

ASKLEPION

INFORMAGAO EM SAUDE

3. Estimular a verificacdo dos fatos e a revisdo por pares para uma maior qualidade das
informacdes;
4. Divulgacdo da ciéncia a partir de traducdes precisas e oportunas do conhecimento,

sem distor¢des ou influéncias comerciais, politicas ou ideologicas.

O Observatoério de Evidéncias Cientificas Covid-19 cumpre os quatro pilares de gestdo

da infodemia proposto na conferéncia da OMS, conforme serad exposto ao longo deste artigo.

3 OS OBSERVATORIOS DE INFORMACAO E CONHECIMENTO

A etimologia do termo Observatorio ¢ derivada do Latim Observare: ob (sobre) +
servare (cuidar, mater seguro) + torio (local) significando “examinar ou estudar
cuidadosamente, perceber ou apontar” (MACEDO; MARICATO; SHINTAKU, 2021, p. 4).
Sua origem ocorreu na astronomia, sendo o observatério astrondmico no Iraque (825 d.C) o
primeiro registro historico conhecido. No Brasil, o primeiro observatdrio foi construido pelos
holandeses, no Recife, na data de 1639 (MACEDO; MARICATO; SHINTAKU, 2021). 208

Os observatorios informacionais surgiram na Europa, no final do século XX, voltados
a analisar os fendmenos e os acontecimentos numa perspectiva ampla. Seu papel extrapola a
mera reunido de informagdes que valorize apenas a difusdo de informacdo sem gerar
conhecimento, e vao além do papel dos repositdorios que se limitam a registrar e reproduzir as
informacdes pré-existentes. A informacao e o conhecimento sdo os pilares para a concepgao e
avaliacdo das politicas publicas, impulsionam o desenvolvimento cultural, social, politico e
econdmico de um pais, bem como assumem um papel de apoiador na tomada de decisdo.
(BIOLCHINI et al., 2022).

Observa-se que o crescimento dos observatorios ¢ influenciado pela preocupagdo em
fornecer acesso a informagdo, tendo como principio a sistematizacdo das diferentes fontes
informacionais e a integragdo e organiza¢do dos dados existentes sobre a tematica, criando,
desta forma, uma fonte de informacao referencial (BATISTA et al., 2017).

A Ciéncia da Informagdo contribui para o estudo dos observatorios a partir de quatro
perspectivas: o acompanhamento da producdo cientifica e tecnoldgica; o estudo da fungao
sistémica; os conceitos de fluxo informacional; e o uso de estudos métricos para compreender
a produgdo, o desenvolvimento e a avaliagio das areas (MACEDO; MARICATO;
SHINTAKU, 2021).
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A estrutura das equipes dos observatdrios ¢ constituida, em sua maioria, por um
pequeno grupo, que atua de forma articulada, e uma ampla rede de colaboradores externos,

responsaveis por produzirem dados especificos e utilizarem metodologias para coleta,

ARTIGO

processamento e divulgagao de dados (SILVA et al., 2013; VESSURI, 2002).

Os observatdrios podem ser classificados pela sua tipologia, sua natureza e sua missao.

Quanto a tipologia, Macédo, Maricato e Shitaku (2021) se dividem em trés tipos, conforme

Quadro 1.

Quadro 1 — Classificagao dos observatorios segundo sua tipologia

Observatorio por tipo

Missao correspondente

Observatorios de Ciéncia e Tecnologia

Monitorar o estado da arte dos avangos da ciéncia e

tecnologia

Observatorios Urbanos

Estudar a dindmica das cidades

Observatoérios Sociais

Coletar informagdes sobre um determinado setor
social, buscando avaliar e prever sua evolucao

auxiliando na tomada de decisao.

Fonte: Macédo; Maricato; Shitaku (2021)

Quanto a natureza, Pacheco e Batista (2016) classificam os observatorios em trés

tipos, conforme quadro 2.

Quadro 2 — Classificag@o dos observatorios segundo sua natureza

Observatorio por natureza

Responsavel pelo desenvolvimento

Unidade Organizacional

Departamentos, nucleos ou centros de uma

organizagao

Mecanismos ou processos

Grupo responsavel

Instrumento

Tecnologia ou ferramental

Fonte: Pacheco; Batista (2016)

Quanto a missdo, Pacheco e Batista (2016) consideram que existem trés tipos de

missdo que se completam, conforme quadro 3.
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Quadro 3 — Classificag@o dos observatorios segundo sua missio

Tipo Observatoério pela missao Missao correspondente

Auxiliar tomadores de decisdo a partir dos
A Estudos e analises para tomada de decisdo | estudos encontrados, produzidos e registrados

pelo observatorio

Monitoramento ¢ acompanhamento Monitorar indicadores, setores ou tematicas
B
setorial com auxilio de instrumentos ou ferramentas
Comunicag¢ao de informagéo ou Difundir informacgao sobre o fendmeno para
C
conhecimento estratégico atores sociais interessados.

Fonte: Pacheco; Batista (2016)

Segundo os autores, os observatérios Tipo C possuem a missao mais completa por
reunir os outros dois tipos. O OECC ¢ um Tipo C, pois realiza estudos e andlises destinados
aos apoiadores de decisdo (Tipo A), monitora e acompanha os estudos (Tipo B), e comunica a

informacio aos atores interessados (Tipo C). 2 1 O

4 MULTIDIMENSIONALIDADE DA CIENCIA

O conceito de multidimensionalidade surge com Edgar Morin (2003, 2015) ao discutir
a forma como os pesquisadores estudam os fendmenos. Desde a publicacao, em 1637, do
livro Discurso do Método, por Descartes, a ciéncia passa a utilizar o método analitico para
estudar o fendmeno, pautado na indugdo e na deducdo a partir da logica matematica
(DESCARTES, 2004). Provocando uma ruptura entre sujeito e objeto, reduzindo do
complexo ao simples e propiciando a hiperespecializagao da ciéncia.

Esse processo de dividir o todo em partes ajudou, por muito tempo, a ciéncia em seus
estudos. Contudo, com a globalizacdo e com os problemas cientificos se tornando mais
complexos, os pesquisadores, cada vez mais, vém necessitando estabelecer um didlogo entre
disciplinas, utilizando conceitos, métodos e epistemologias de diferentes dareas do
conhecimento. Permitindo, desta forma, que o fendmeno seja percebido a partir da sua
complexidade, pois “a realidade [é] multidimensional, simultanecamente economica,
psicologica, mitologica, sociologica” (MORIN, 2003, p. 14).

A Ciéncia da Informagao vem estudando as diferentes classificagdes adotadas para

descrever os estudos que envolvem mais de uma disciplina. Nesse aspecto, Lopez-Huertas
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(2007) traz a multidimensionalidade como um conceito guarda-chuva, que engloba a
interdisciplinaridade, a multidisciplinaridade e a transdisciplinaridade.

Os estudos multidimensionais sdo aqueles que observam, analisam e buscam estender
o fendmeno a partir das suas diferentes dimensdes, levando em consideracao suas diferentes
facetas, ligacdes e ramificagoes.

Os estudos interdisciplinares sdo frutos da interagdo e da cooperacdo entre as teorias,
respeitando sua realidade e compreendendo sua totalidade. Lopez-Huertas (2013) considera

que a interdisciplinaridade pode ser dividida em trés aspectos:

e Instrumental — utiliza os métodos e ferramentas de outra disciplina, sem que haja
uma sintese conceitual;
e Conceitual ou tedrica — a pesquisa resulta na construgcdo de estruturas conceituais
proprias;
e C(ritica —rompe a fronteira disciplinar a partir do pragmatismo.
211
Os estudos multidisciplinares sdo uma colaboragdo entre as disciplinas para a
compreensdo do fenomeno complexo nas suas diversas dimensdes, buscando a melhor forma
de soluciona-los.
Os estudos transdisciplinares nascem da pratica de pesquisa envolvendo o
compartilhamento metodoldgico e uma ruptura na forma de perceber e pensar a realidade.
Nas proximas secdes, as partes que compdem o OECC serdo analisadas a partir da sua

multidimensionalidade.

410 OLHAR MULTIDIMENSIONAL DAS FONTES DO CONHECIMENTO
CIENTIFICO

Conforme visto anteriormente, estudar multidimensionalmente ¢ se propor a olhar o
objeto ou o fendmeno a partir das diferentes facetas ou dimensdes que o compdem,
percebendo a complexidade em que esté inserido.

A pandemia da Covid-19 ¢ um fendmeno complexo que precisa ser percebido e
estudado a partir da perspectiva social, econdmica, educacional, tecnologica e no contexto da
propria satde, mas numa abordagem ampla.

Reunir as diferentes fontes informacionais das mais variadas areas do conhecimento,

de forma organizada e permitindo aos usuarios uma navegabilidade amigavel, foi um grande
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desafio. Desta forma, o OECC buscou através do Caleidoscopio da Ciéncia apresentar aos
usuarios os varios angulos para acessar a informacao cientifica.

Sao mais de 230 fontes de informagdes nacionais e internacionais organizadas com
base na classificacdo facetada desenvolvida pelo bibliotecario indiano Shiyali Ramamrita
Ranganathan, em 1933, na publica¢do Colon Classification. O Caleidoscopio da Ciéncia parte
de quatro categorias fundamentais e cada categoria possui mais dois niveis de subcategorias,

conforme o quadro 4.

Quadro 4 — Categorias fundamentais do Caleidoscépio da Ciéncia

Categoria Organizacao do contetdo Subcategoria 1 Subcategoria 2

IAmérica do Sul; Américal
) local geografico em que esta ) o
Regides geograficas do Norte; Europa; e Tipo de Instituigdo
disponibilizada

Global

Orgdo Governamental; | Literatura Cientifica e

Biblioteca e Bases de Pré-prints; Recurso; 2 1 2

caracteristicas institucionais| dados; Associacéo, Orientacdo; Video;
Tipo de institui¢ao em que cada fonte foi Conselho e Sociedade; | Tecnologia e Inovagao;
disponibilizada Instituigdo Publica de Legislacdo;

Pesquisa; Universidade; |[Rastreamento; Diretrizes

Hospital; e Imprensa | e Protocolo; e Noticia.

Video; Orientacgéo;
Informacgao para |Informagdes compreensiveis
Noticia; Rastreamento; ¢|  Tipo de Instituigdo
leigos pela populagdo em geral
Recurso

Literatura cientifica e

Informagdes especializadas | Pré-prints; Orientacao;
Informagao para
e voltadas as diferentes | Tecnologia e Inovagao; Tipo de Institui¢ao
profissionais
categorias profissionais | Legislac@o; Diretrizes e

Protocolo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
O Caleidoscopio da Ciéncia permite que os usuarios busquem qualquer informagdo

por diferentes atributos e multidimensionalidades, possibilitando uma maior flexibilidade

navegacional.
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4.2 0 OLHAR MULTIDIMENSIONAL SOBRE OS ARTIGOS CIENTIFICOS

Os artigos cientificos foram olhados multidimensionalmente a partir da construcao de
quase 200 resenhas sobre a Covid-19 sob os mais diferentes aspectos dialogados nas diversas
areas do conhecimento.

A organiza¢do multidimensional dessas resenhas parte de seis categorias fundamentais

e cada categoria possui mais um nivel de subcategoria, conforme o quadro 5.

Quadro 5 — Categorias do Caleidoscopio da Covid-19

Categoria

Organizacio do conteudo

Subcategoria

Pandemia da Covid-19

tematicas de ambito mais geral da

Pandemia

Visdo geral; Fisiopatologia;

Epidemiologia; ¢ Infodemiologia.

Cuidado clinico

tematicas sobre os cuidados
destinados ao tratamento ou

prevengao da doenga.

Medicamentos; Cuidado Mente-
Corpo; Nutricionais; Aspectos
éticos; Gestdo da Pandemia;
Vacina; Respiragdo artificial;
Diferentes populagdes; Outras

doengas.

Inovacao e tecnologia

tematicas sobre o uso da
tecnologia para o manejo da

doenca

Telemedicina; Exames
complementares; Equipamento de
Prote¢do individual; Inteligéncia

artificial.

Informacgao sobre a Doenca

tematicas que examinem a
informacao, ou seja, como
circulam, como sdo utilizadas,
quais meios, quais fontes, quais
formatos, e o processo de

desinformacdo.

Fonte de informagdo; Midias
sociais; Busca de informagao pelo
profissional; Diretrizes oficiais;

Desinformacao.
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Sintomas em criangas e
adolescentes; Sintomas em

idosos; Sintomas em gravidas;

tematica sobre os sintomas da Sintomas em pacientes com
Sintomatologia Clinica Covid-19 nos diferentes grupos | outras doengas; Sintomas em
de individuos pacientes hospitalizados;

Assintomaticos; Caracterizagdo
Sintomatologica; Imagens

radiologicas; Oxigénio.

Pulmonar; Cardiovascular;
tematica a partir das
Glicose ¢ diabetes; Neuroldgica;
consequéncias que a Covid-19
Consequéncia clinica . Psicocomportamental;
pode trazer para os pacientes Soro
o Gastrointestinal; Renal;
positivados.
Coagulacao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
214

Esses diferentes olhares que foram langados sobre a Covid-19 permitem aos usudrios
navegar pelas multiplas facetas do conhecimento, entendendo a doenca na sua complexidade e
pelas diversas abordagens das diferentes areas do conhecimento.

Os artigos selecionados para resenha sdo de acesso aberto e seguiram os
procedimentos iniciais adotados pela revisdo sistemadtica da literatura. Estas etapas envolvem
identificar e avaliar as evidéncias cientificas relevantes sobre Covid-19. Desta forma, as
pesquisas primdrias sdo identificadas e os estudos avaliados quanto a qualidade (GLASZIOU
et al. 2001).

As resenhas sdo escritas por especialistas com diferentes formagdes, em linguagem
natural, adotando o minimo de complexidade académica na exposigdo dos contetdos,
tornando-as compreensiveis ao publico ndo-especializado. Para permitir que diferentes
leitores acessem e entendam as informagdes resenhadas, foi elaborado um glossario, que
comporta os termos técnicos presentes nas publicacdes. Esse instrumento permite que a
fluéncia da leitura seja de forma direta e continua, pois os termos técnicos estdo sublinhados,
e ao passar o cursor sobre cada um deles se abre uma caixa flutuante com uma defini¢cao
simples e de facil compreensdo. O glossario ¢ continuamente construido a partir da inser¢ao

de novas resenhas. A equipe de gestao do Observatorio seleciona os termos e sua definigao ¢
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gerada a partir da consulta a fontes especializadas como Medical Subject Headings (MeSH),
diciondrios da area da saude, artigos cientificos, e outros glossarios sobre Covid-19.

O leitor pode expandir sua leitura sobre a tematica abordada na resenha escolhida a
partir das recomendag¢des no final da pagina que apontam para outras resenhas presentes no

site.

4.3 0 OLHAR MULTIDIMENSIONAL DO MUNDO DA CIENCIA POR IMAGEM

Um terceiro olhar multidimensional proposto pelo Observatorio ¢ o Ciéncia em
Movimento, que concentra material em formato audiovisual, em que sdo divulgadas /ives
promovidas e realizadas pelo Observatério e videos que sintetizam as resenhas
disponibilizadas no Caleidoscopio da Covid-19.

Os videos das resenhas estdo disponiveis no canal do YouTube do Observatorio e sdao
uma outra forma de divulgacdo cientifica. A proposta ¢ sintetizar as resenhas em
representacdes imagéticas dindmicas de curta duracdo que possibilite o usuédrio do OECC a ter
uma experiéncia completa de aquisicao do conhecimento, tendo acesso a artigos de qualidade, 2 1 5
resenhas escritas por profissionais especializados e videos curtos com a mensagem central.

As lives reunem duas categorias: as promovidas pelo Observatorio, e as que o OECC
foi convidado a participar.

Nas promovidas pelo Observatorio, foram convidados profissionais especializados
para discutir a vacinagao da Covid-19, sendo realizada a primeira em dezembro de 2020 em
que foi abordada uma retrospectiva historica da capacidade brasileira de produgdo e aplicagao
de vacinas, bem como as politicas publicas necessarias a sua efetivacdo; e a segunda, em
fevereiro de 2021, fazendo uma projecao da aplicacdo da vacina no ano de 2021 e o impacto
das novas variantes. Uma outra /ive promovida pelo OECC foi em comemoragdo ao primeiro
ano de existéncia do Observatério e contou com a participacdo do coordenador Dr. Jorge
Biolchini e a equipe de gestdo do conhecimento do OECC.

O OECC foi convidado a participar de /ives como: LiveIBICT em que o Instituto
Brasileiro de Informagdao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) convidou o coordenador do
Observatério, Dr. Jorge Biolchini, para mediar as mesas de conversa sobre tematicas
multidimensionais como: tecnologia e inovagdo na Covid-19; Vacinas para a Covid-19;
Inteligéncia Artificial na Covid-19; Prevendo os rumos da Covid-19. Outros eventos em que o
Dr. Jorge Biolchini foi convidado a participar foram: III Simposio International Network

Science, em que foi relatada a experiéncia na construcao e desenvolvimento do Observatorio;
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Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal Fluminense que abordou o Observatério
como fonte de informagdo cientifica de qualidade para auxiliar a sociedade a lidar com a
pandemia; e Associagao Fundo Patrimonial Patronos, criada por ex-alunos da Unicamp, em
que foram abordadas as principais solugdes desenvolvidas para mitigar os desafios e impactos
causados pela pandemia da Covid-19 no Brasil, numa abordagem social, economica,

organizacional e relativa a saude.

4.4 MULTIDIMENSIONALIDADE NA EQUIPE DE COLABORADORES

O Observatério ¢ um trabalho voluntdrio que envolve profissionais de diferentes
institui¢des e das mais diversas areas do conhecimento permitindo um olhar multidimensional
sobre o fendmeno da Covid-19.

A equipe do OECC ¢ dividida em quatro categorias, a saber: Coordenacao; Gestores
do conhecimento; Pesquisadores de revisdo sistematica; e Analistas da produgao cientifica.

A equipe dos gestores do conhecimento ¢ responsavel pela curadoria cientifica do
conteudo disponibilizado no site, formada por uma equipe multidisciplinar composta por trés 2 1 6
doutores em Ciéncia da Informacao, duas doutorandas em Ciéncia da Informagdo, um mestre
em Comunicagdo, uma mestranda em Ciéncia da Informagdo e um graduando em
Comunicagao.

A equipe de pesquisadores de revisdo sistematica ¢ responsavel pela elaboragdo das
revisdes sistematicas da literatura. E composta por especialistas da area Médica, Ciéncia da
Informacgao e Servi¢o Social.

A equipe de analistas da produgdo cientifica ¢ responséavel pela produgdo das resenhas
disponibilizadas no site. E composta por especialistas da area da Saude, Tecnolégica, Social e
Humana.

Sao diferentes olhares que possibilitam a constru¢do do Observatério sob uma
perspectiva multidimensional, oferecendo aos usudrios materiais de qualidade, com diferentes

perspectivas e reflexoes.

4.5 MULTIDIMENSIONALIDADE DE CANAIS INFORMACIONAIS

Buscando ampliar as formas de comunicagdo com os usuarios, possibilitando maior
divulgagdo das informagdes contidas no site, o0 Observatorio criou um perfil nas redes sociais
Facebook, Instagram e Twitter. Nessas trés redes sdao realizadas postagens simultaneas

visando a difusdo cientifica dos conteudos publicados no site.
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O canal do YouTube foi criado para possibilitar a publicagdo dos videos de curta
duracdo que sintetizam a mensagem contida nas resenhas e as lives realizadas pelo
Observatério com a presenca de especialistas para dialogarem sobre temas que necessitem de
maiores esclarecimentos para a populagcdo, como foi o caso da vacina. A interagao durante as
lives ¢ conduzida de forma didética e dialdgica, buscando utilizar uma linguagem simples
para que diferentes setores e camadas sociais pudessem ser atingidas.

Desta forma, a proposta do Observatério € divulgar a ciéncia a partir da construcao de
diferentes olhares e por diferentes meios de comunicacdo, com diferentes linguagens,

permitindo ao seu publico uma experiéncia mais completa da aquisi¢do do conhecimento.

5 RESULTADOS OBTIDOS PELO OBSERVATORIO DE EVIDENCIA CIENTIFICA
COVID-19

Conforme descrito anteriormente, o Observatorio foi langado oficialmente em 20 de
maio de 2020. Apds um levantamento da estatistica de uso do site, a partir da ferramenta
Google Analytics, compreendendo o periodo de 20 de maio de 2020 até 18 de setembro de 2 17
2022, foi identificado que o site possui 1.222.128 usuarios.

O Observatério se preocupa em disponibilizar suas informagdes para diferentes
publicos, ndo se limitando a lingua portuguesa. Para tanto foram utilizadas ferramentas
tecnologicas que permitem que o site seja multilingue. Desta forma, seu alcance mundial por
continente (Figura 1) € intensificado nas Américas (1.157.982), seguido pela Europa (45.486),

Africa (11.801), Asia (2.129), e Oceania (301), sendo 424 usuarios com a localizagdo nao
definida. Esse alcance mostra a relevancia das informagdes contidas no site e sua importancia

para a sociedade.
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Figura 1 — Mapa mundial representando o alcance do Observatdrio por continente no periodo de 20 de maio de

2020 a 18 de setembro de 2022.

301 B 1.1574982

_ -

Fonte: Google Analytics (2022)

Outro dado que indica a confiabilidade do Observatorio como fonte de informacao ¢é

sua inser¢ao em diferentes catalogos, tais como:

Portal Regional da BVS: Informacao e Conhecimento para a Saude.

Biblioteca Virtual em Saude: Rede de Informagao e Conhecimento (BVS-RIC)

Biblioteca Virtual em Saude: Localizador de Informagao e Saude (BVS-LIS)

Biblioteca Digital do Sistema Federagao das Industrias do Estado do Parana (Sistema

FIEP)

Além de ser recomendado como fonte de informagado confiavel sobre a Covid-19 pelas

seguintes instituicdes:

Biblioteca Virtual do Estado de Sao Paulo

Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR)

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)

Escola Municipal Vereador Américo dos Santos

Sistema de Bibliotecas e Informacao da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (SiBI/UFRJ)

Biblioteca Carvalho de Mendonga da Universidade Federal do Rio de Janeiro
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo apresentar a iniciativa de desenvolvimento do
Observatério de Evidéncias Cientificas Covid-19 a partir do conceito de
multidimensionalidade proposto por Edgar Morin.

Conforme exposto, o Observatorio apresenta como caracteristica a divulgagdo da
ciéncia com base em evidéncias cientificas de qualidade, se pauta na ciéncia aberta para
proporcionar acesso a populagdo em geral de artigos cientificos coletados e avaliados por uma
curadoria cientifica visando sua qualidade.

Toda sua configuragdo ¢ pautada na multidimensionalidade, ou seja, cada perspectiva
do site busca proporcionar ao seu publico informagdes sobre a doencga pelas suas diferentes
vertentes e dimensdes. Sao diversas facetas informacionais que permitem ao usudrio
compreender o impacto da pandemia nas esferas da saude, educacao, cultura e sociedade.

No que se refere a gestdo da infodemia proposta na primeira conferéncia cientifica
organizada pela OMS em julho de 2020, pode-se concluir que o Observatorio de Evidéncias
Cientificas Covid-19 cumpre os quatro pilares propostos. 2 1 9

O primeiro pilar se refere ao monitoramento das informacdes. O OECC atinge esse
objetivo a partir do trabalho da equipe de gestdo do conhecimento ao mapear nas bases de
dados os artigos cientificos publicados sobre a Covid-19 e levantar as fontes de conhecimento
cientifico, disponiveis em esfera mundial, sobre a doenga.

O segundo pilar proposto pela OMS se refere ao fortalecimento das iniciativas de
alfabetizacdo em saude digital e ciéncia. O Observatorio cumpre esse pilar ao construir
resenhas em linguagem simples que permite a leitura dos mais variados publicos; a elaboragao
do glossario que facilita a leitura dos termos técnicos; e os videos que sintetizam a mensagem
das resenhas possibilitando inclusive que individuos nao letrados tenham acesso a
informacao.

O terceiro pilar menciona a necessidade de estimular a verificagdo dos fatos e a
revisdo por pares para uma maior qualidade das informagdes. Esse pilar ¢ alcancado pelo
Observatoério através de sua curadoria cientifica. Os artigos selecionados sdo obtidos a partir
da aplicacao da metodologia da revisdo sistematica, colocado em uma base e passam por uma
nova selecdo, realizada pelos especialistas das mais variadas areas, para a construgdo das
resenhas.

O quarto pilar se refere a divulgacdo cientifica a partir de tradugdes precisas e

oportunas do conhecimento, sem distor¢des ou influéncias comerciais, politicas ou
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ideologicas. O Observatorio cumpre esse pilar na elaboragdo das resenhas. Elas sdo escritas
por uma equipe multidimensional que possibilita diferentes olhares para a questdo da Covid-
19. E todas as resenhas sao revisadas por especialistas para garantir a qualidade da informagao
e minimizar qualquer influéncia ou distor¢ao das evidéncias cientificas.

Conclui-se que o OECC ¢ uma fonte de informacdo cientifica de qualidade,
reconhecida pela sociedade em ambito mundial e por diferentes instituicdes. Seu objetivo
primario foi alcangado e sua perspectiva multidimensional possibilita aos usuarios uma

experiéncia completa pelos caminhos do conhecimento cientifico de qualidade.
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