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Resumo

Na Ciéncia da Informagdo, o termo information literacy, foi utilizado pela primeira vez em 1974, por um
bibliotecario estadunidense, chamado Paul Zurkowski, em um relatdrio intitulado: The information service
environment relationships and priorities. Ha certos setores que regem nossas vidas, 0s quais precisamos ter o
minimo de competéncia em informacao para podermos ter uma existéncia mais digna, sendo os cuidados com a
salide um destes aspectos que merece capacidade critica de analise de todos os seres humanos. Portanto,
educacdo e salde sdo conceitos diretamente relacionados no que tange a prevencdo de doencas. Posto isto, temos
como objetivo relacionar competéncia em informacdo, competéncia critica em informacdo e informacéo em
salde e aferir, para tanto, a titulo de exemplo, a importancia dessa relacdo pra minimizar o risco de contagio de
doencas graves, como a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) em grupos vulnerdveis, como o dos
refugiados. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa pautada na revisdo da literatura acerca da temaética,
com aspectos exploratérios, no que tange na relagdo entre competéncia critica em informagdo em salide com a
situacdo de vulnerabilidade de refugiados ante os riscos de contaminagdo com HIV e o desenvolvimento da
AIDS. Concluimos que reflexdo critica, competéncia em informacdo e comportamento informacional formam
um tripé indissociavel, o qual é a chave para a reivindicacdo dos direitos humanos, incluindo o acesso a salde.

Palavras-chave: Informacao em satde. Competéncia em informagéo. Competéncia critica em informagéo.
Comportamento informacional. Vulnerabilidade. Refugiados.

CRITICAL HEALTH INFORMATION LITERACY
theoretical reflections on the vulnerability condition of refugees

Abstract

In Information Science, the term information literacy was used for the first time in 1974 by a US librarian named
Paul Zurkowski, in a report entitled: “The information service environment relationships and priorities”. There
are certain sectors that govern our lives, which we need to have a minimum of information competence in order
to have a more dignified existence, health care being one of these aspects that deserves critical analysis capacity
from all human beings. Therefore, education and health are directly related concepts when it comes to disease
prevention. Therefore, our goal is to relate information competence, critical information competence, and health
information, and to assess, as an example, the importance of this relationship to minimize the risk of contagion
from serious diseases, such as the Acquired Immune Deficiency Syndrome (AIDS) in vulnerable groups, such as
refugees. Methodologically, this is a research based on the literature review about the theme, with exploratory
aspects, regarding the relationship between critical health information literacy and the situation of vulnerability
of refugees to the risks of contamination with HIV and the development of AIDS. We conclude that critical
reflection, information literacy and informational behavior form an inseparable tripod, which is the key to the
claim of human rights, including access to health.

Keywords: Health information. Information literacy. Critical information literacy. Informational behavior
Vulnerability. Refugees.
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1 INTRODUCAO

Na CI o termo information literacy, foi utilizado pela primeira vez em 1974, por um
bibliotecario estadunidense, chamado Paul Zurkowski, em um relatorio intitulado: The
information service environment relationships and priorities. Zurkowsk (1974, p. 6)
conceituou information literacy como ‘“pessoas treinadas na aplicagdo de recursos de
informacdo para seu trabalho, pois eles aprenderam técnicas e habilidades utilizando uma
ampla variedade de instrumentos de informacdo como também fontes primarias na
configuracdo de solugdes de informagao para seus problemas”.

J& na lingua portuguesa a information literacy, foi traduzida, como alfabetizacdo
informacional, competéncia informacional, competéncia em informacdo, litaracia da
informacdo (Portugal), entre outros termos (BEZERRA, 2019). Neste trabalho vamos usar a
expressdo competéncia em informagéo (Colnfo).

Na interpretacdo que Lucca e Vitorino (2020) fazem de Zurkowski, a competéncia em
informacdo vai além da capacidade de ler e de escrever, reconhecendo-se o valor da
informacdo e a habilidade de adequar informacao ao atendimento das necessidades.

Nessa perspectiva, ha certos setores que regem nossas vidas, 0s quais precisamos ter o 20
minimo de competéncia em informacdo para podermos ter uma existéncia mais digna, sendo
os cuidados com a saude um destes aspectos que merece capacidade critica de analise de
todos os seres humanos. Portanto, educacao e salde sdo conceitos diretamente relacionados,
no que tange a prevencdo de doencas. Neste sentido, educacdo em salde é compreendida
como:

Processo educativo de construcdo de conhecimentos em salde que visa a
apropriacdo tematica pela populacgdo [...]. Conjunto de praticas do setor que
contribui para aumentar a autonomia das pessoas no seu cuidado e no debate
com os profissionais e os gestores a fim de alcancar uma atencdo de satde de
acordo com suas necessidades (MINISTERIO DA SAUDE, 2006).

Se assim, procede, a educacdo em salde € um processo politico e pedagogico, e com
tal, “requer o desenvolvimento de um pensar critico e reflexivo, permitindo desvelar a
realidade e propor acdes transformadoras que levem o individuo a sua autonomia e
emancipacdo como sujeito historico e social” (FALKENBERG; MENDES; MORAES;
SOUZA, 2014, s.p).

Posto isto, temos como objetivo relacionar competéncia em informacéo, competéncia
critica em informacéo e informacdo em saude, e aferir, para tanto, a titulo de exemplo, a
importancia dessa relacdo pra minimizar o risco de contagio de doencas graves, como a

Sindrome da imunodeficiéncia adquirida (AIDS) em grupos vulneraveis, como o dos
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refugiados. Proporcionando, assim, um espaco pra reflexdo sobre a importancia que grupos
vulneraveis se tornem competentes nos cuidados basicos em saude.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa pautada na revisdo da literatura acerca
da tematica, com aspectos exploratérios, no que tange na relagcdo entre competéncia critica em
informagdo em salde com a situacdo de vulnerabilidade de refugiados ante os riscos de
contaminagdo com HIV e o desenvolvimento da AIDS, por exemplo, por auséncia do acesso a
informacdo em salde adequada no pais do refagio.

Para tanto, recorremos aos classicos da Ciéncia da Informacéo, Filosofia e Educacéo
acerca do assunto, além das bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SCIELO),
Base de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI),
Portal de Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e Library and Information Science Abstracts (LISA), sem lapso temporal
predeterminado. Nas bases de dados, 0 processo se deu, a partir da busca pelas palavras-chave
em portugués: informacdo em salde, competéncia em informacdo, competéncia critica em
informacdo, comportamento informacional, vulnerabilidade e refugiados, bem como o0s
correspondentes termos em inglés, no que se refere a LISA. Evidenciou-se, que os trabalhos
selecionados foram lidos pelos autores integralmente, e nao apenas 0S Seus resumos e suas

palavras-chave.
2 DA COMPETENCIA A COMPETENCIA CRITICA EM INFORMACAO

De acordo com a defini¢do do diciondrio “Amora Soares”, a palavra competéncia
emana do latim com o termo competentia- propor¢do; do francés compétence — competéncia.
Porém, hoje apresenta as seguintes definicGes: “1. qualidade de quem é capaz de resolver
determinados problemas ou de exercer determinadas fungdes; aptiddo. 2. capacidade que uma
pessoa tem para avaliar (algo ou alguém); idoneidade, entre outras” (AMORA SOARES,
2009, 151).

Todavia, o verbete do “Diciondrio Brasileiro da Lingua Portuguesa Michaelis”
(MICHAELLIS, 2019, 162) ainda apresenta que etimologicamente o termo competéncia traz
significados como: “1- aptiddo que um individuo tem de opinar sobre um assunto e sobre o
qual é versado. 2- Conjunto de conhecimentos. 3- Individuo com profundo conhecimento de

determinado assunto”.
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% que expde o vocabulo

E por fim, destacamos o diciondrio online “Sindnimos.com.br
competéncia como capacidade, aptiddo, habilidade, pericia, conhecimento, know-how,
capacitacdo, saber, maestria, eficiéncia, nivel, qualificagéo.

Contudo, o termo competéncia, historicamente, pode ser remetido ao final da Baixa
Idade Média, por volta do século XV. Era pertinente ao Direito, designando a legitimidade e o
poder outorgado a algumas instituicbes juridicas, como os tribunais, constituidas para
algumas demandas especificas, que somente a eles competiam a solucdo (DOLZ;
OLLAGNIER, 2004). Dai emana o a expressao “competéncia juridica”. Conforme o autor, a
partir do século XVIII, o vocabulo competéncia vai constituindo novos sentidos, tendo em
vista que passa ao &mbito individual, determinando toda capacidade devida ao saber e a
experiéncia de determinada pessoa.

Ao analisarmos as definicdes acima, notamos que 0 termo competéncia esta
fortemente voltado ao comportamento humano, seus saberes e conhecimentos. A partir de um
conjunto de saberes uma pessoa é capaz de buscar solugdes e resolver problemas apoiados em
seus recursos cognitivos. Desta forma, verificamos que a palavra competéncia esta
relacionada a um individuo que busca, dentro de determinado contexto real, prover a solucéo
para dado problema, utilizando-se, para tanto, seus préprios conhecimentos que provém de
varias classes do saber, como a ciéncia, a cultura e 0 senso comum.

Nesta perspectiva, na concepcao de Belluzo (2018), a competéncia, a aprendizagem e
0 contexto se inter-relacionam. Assim, a autora defende que a competéncia pode ser
conceituada como um conjunto de atributos pessoais vinculados aos resultados obtidos de
acOes, inerentes aos contextos especificos. Para isso a competéncia:

[...] reconhece e considera a histéria das pessoas e das sociedades nos seus
processos de reproducdo ou de transformacdo dos saberes e valores que
legitimam os atributos e os resultados esperados numa determinada area do
conhecimento. (BELUZZO, 2018, p. 32).

Portanto, segundo Beluzzo (2018), para que a pessoa possa ser competente em
informacao é necessario que o aprendizado se dé de modo que a pessoa tenha uma postura
proativa, destacando a abordagem denominada “aprendizagem significativa” que evidencia a
importancia do resgate de conhecimentos prévios dos individuos, sejam adultos ou criancas,
mediante a oferta de situagdes-problemas proximas da sua realidade. No entendimento dela,
esta técnica de resgatar conhecimentos prévios é imprescindivel para a assimilacdo do novo

conhecimento.

3 Disponivel em: https://www.sinonimos.com.br/competencia/. Acesso em: 23 fev. 2021.
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Ou nas palavras de Beluzzo (2018, p. 33), “[...] a informagdo passa a ser explorada
considerando-se o0 seu significado, consisténcia e funcionalidade para o enfrentamento de
situagoes reais e complexas [...]”. Beluzzo (2018, p. 34) ainda complementa dizendo que:

Ao construir competéncias, considera-se 0 contexto de aprendizagem, a
implicacdo do sujeito na tomada de decisdo, a resolucdo de situacOes
problematicas e o préprio processo de acesso e uso da informacdo de forma
inteligente para a construgdo de conhecimento e sua aplicacdo a uma
realidade, ou seja, todas essas situacBes envolvem o0s principios da
Competéncia em Informacéo (Colnfo).

Posto isso, na Cl a competéncia esta relacionada diretamente com a informacéo e a

reflexdo critica da mesma. Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014, p. 61) expdem que:

A competéncia em informacédo, considerada como um processo que tem por
finalidade desenvolver competéncias e habilidades informacionais para
aprimorar 0 pensamento critico e analitico das pessoas em relacdo ao
universo informacional [...].

Logo, a pessoa competente em informacao (BELUZZO; FERES, 2015) incide naquela
capaz de acessar, avaliar e usar a informagao de forma critica, almejando a construcdo do
conhecimento. Esta competéncia predispbe que o individuo aprenda, tanto nos
estabelecimentos de ensino tradicionais quanto nos demais ambientes por ele frequentados, ao
longo de toda a sua vida, de maneira democratica, considerando questdes sociais e raciais no
trabalho arduo contra qualquer tipo de opressao.

Nesse aspecto, adentramos na critical information literacy, que é estudada por
pesquisadores de lingua inglesa na area da Ciéncia da Informacéo, desde a primeira década
dos anos 2000, destacando-se os trabalhos de Simmons (2005); Doherty e Ketchner (2005);
Elmborg (2006) e Jacobs (2008).

Na leitura que Bezerra (2019, p. 57) faz de Eamon Tewell (2015) “um dos principais
engajamentos da competéncia critica em informagao encontra-se na perspectiva de avaliagdo
critica das convengdes e normas da competéncia em informagao”.

Nesse sentido, Brisola e Doyle (2019, p. 282, traducgdo nossa, grifo nosso) estabelecem
competéncia critica em informagéo como:

Um conjunto de competéncias adquiridas longo da vida, em constante
aprendizagem, contempladas, por um lado, pela competéncia em
informacdo, mas também destacando a importancia dos contributos criticos
provenientes da Teoria Critica (Escola de Frankfurt) e da Pedagogia
Critica (Paulo Freire), entre outras. Tal criticidade pode ser entendida
como o elemento que diferencia 0 que é simplesmente disponibilizado,
técnico ou ensinado (formal ou informalmente por dispositivos técnicos ou
aparatos de poder) do que é criticamente apreendido e utilizado pelos
individuos, contribuindo ao seu ser no mundo e, portanto, ao exercicio da
sua cidadania.
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No Brasil, consideramos, entdo, a competéncia critica em informacdo uma ampliacdo
do conceito e da proposta ética e social da competéncia em informacdo. Pela via da
criticidade, a competéncia em informacao passa a ser vista ndo apenas como um aglomerado
de habilidades ao acesso e disseminacdo da informacdo, no @mbito mais tecnicista, mas
também como uma habilidade essencial na constituicdo da cidadania e de uma sociedade
democrética e libertaria, que viabilize escolhas mais sdbias e conscientes a populagao.

Nessa perspectiva, Silva, Nunes e Teixeira (2020, p. 200) argumentam que na
competéncia critica em informagdo, “a proposta ¢ de que a competéncia em informa¢ao nao
seja tida como neutra, assim como a producdo, a organizacdo, a disseminacdo e 0 acesso a
informag¢do nao o sdo”. H4, portanto, uma grande influéncia da pedagogia critica de Paulo
Freire no que diz respeito a competéncia critica em informacdo, a medida que todo tipo de
acdo que envolva a educacdo, para Freire (1987), ndo é neutra, somente guarda uma opcao
velada, tudo depende do meio inclusivo ou excludente onde esta inserido o sujeito. De acordo
com Paulo Freire (2011, p. 58), o “[...] respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um
imperativo ético e nao um favor que podemos ou nao conceder uns aos outros.”.

No que tange a teoria critica, ela foi desenvolvida no Instituto de Investigacdo Social
de Frankfurt, na Alemanha, criado em 1923. Filésofos como Walter Benjamin, Theodor
Adorno, Max Horkheimer e Herbert Marcuse constituiram a primeira geracdo da Escola de
Frankfurt (MELLO; CAMILLO; SANTOS; MARTINEZ-AVILA, 2021). Em linhas gerais, a
teoria critica rompe epistemologicamente com a estrutura do sistema racionalista cartesiano,
responsavel pela teoria classica “reducionista, fragmentada, técnica, acritica, e se limita a
explicar o fenomeno tal como se apresenta, mediante o olhar distante do observador, que se
reduz a observar o objeto, sem emitir um parecer critico” (MELLO, MARTINEZ-AVILA;
ARAUJO; VALENTIM, 2020, p. 149).

Adorno e Horkheimer (1985) estabelecem uma interpretacdo de razdo enguanto
autonomia, objetivando a construgdo coletiva de um conhecimento que supere a
instrumentalidade e a fragmentac&o cientifica. No entendimento desses filésofos apenas dessa
forma seria possivel quebrar os mecanismos de dominagdo e da alienagdo social de uma
sociedade heteronoma. “Assim, a razao, a partir do século X V111, foi sendo reduzida a técnica,
isto ¢é, a instrumentalidade, desviando-se de um fim maior, ético” (MELLO, MARTINEZ-
AVILA; ARAUJO; VALENTIM, 2020, p. 149). Dessa maneira, tanto a pedagogia critica de
Freire quanto a teoria critica sdo fundamentos da competéncia critica em informagdo. Uma

nomenclatura que ressalta o aspecto critico da competéncia em informacé&o.
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3 INFORMACAO EM SAUDE, COMPETENCIA EM INFORMACAO EM SAUDE E
COMPORTAMENTO INFORMACIONAL: ALGUMAS INTER-RELACOES

Segundo Targino (2009), a informacdo em salde, seguramente, € um recurso
fundamental que assegura o bem-estar das populacdes, sendo um indicador muito importante
para avaliar a qualidade de vida e o progresso dos povos no contexto mundial. Informagdes
acerca do perfil dos doentes e das doengas de cada local, os fatores de risco das principais
doencas e a forma de evitd-las sdo essenciais a implementagdo e a avaliagdo de agdes e
servicos de satide. Por conseguinte, “a informagdo em saude é fundamental ao processo de
tomada de decis6es no &mago das politicas publicas, objetivando elevar a qualidade de vida
dos povos” (TARGINO, 2009, p. 54). O que implica que, “[...] um pais sem informagao é um
pais sem conhecimento, e um pais sem conhecimento ¢ um pais sem desenvolvimento
economico e social” (VALENTIM, 2008, p. 13).

As pesquisas referentes a informacdo em salde abrangem a inter-relacdo entre dois
dominios cientificos: Ciéncia da Salde e Ciéncia da Informacdo que, juntos, contribuem para
a melhor formacdo da sociedade, “[...] representada por individuos que necessitam de um
comportamento informacional pautado pela competéncia em informacdo, principalmente
quando o assunto ¢ satde publica e autocuidado” (BRITO; SILVA; SANTOS; MELLO,
MARTINEZ- AVILA, 2020, p. 184).

Nesta perspectiva, a competéncia em informacgédo em salde incide no uso de um amplo
conjunto de habilidades que melhoram a capacidade das pessoas adquirirem informagido em
saude, a fim de usufruirem de vidas mais saudaveis. Essas habilidades incluem leitura, escrita,
analise critica, bem como habilidades de comunicagao e interagao (HLWIKI, 2016). Logo, a
informacdo em salde e a competéncia em informacdo em salde sdo conceitos intimamente
relacionados.

Neste sentido, para Fong (2018), a competéncia em informacdo em saude ¢é
comprendida como a capacidade de obter, processar e compreender informagoes basicas de
satude e servigos necessarios para a tomada decisdes apropriadas no campo da saude.
Ademais, a Tecnologia da Informagdo, em muitas ocasides, se encaixa nesses movimentos de
inter-relagdo entre a Ciéncia da Saude e a Ciéncia da Informacdo, “[...] a fim de contribuir
para o alcance da competéncia em informacdo que se espera da populacdo assistida e das
organizacOes de saude que assistem tal populacdo” (BRITO; SILVA; SANTOS; MELLO,
MARTINEZ- AVILA, 2020, p. 184).
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Bogado e Casarin (2020) afirmam que informacdo em salde se divide em trés
espécies: informacdo clinica, compreendida como aquela que atende as demandas dos
profissionais da salde e pacientes, podendo ser utilizada no contexto assistencial, a
informacdo académica que diz respeito aos anseios dos estudantes e dos pesquisadores da area
de salde e sdo usadas ao ensino e ao desenvolvimento de novas pesquisas; e a informacéao
para a gestdo da saude pertinente ao atendimento dos administradores e gestores de salde,
sendo aplicadas para o desenvolvimento e implantacéo de politicas pablicas de administracédo
hospitalar. Portanto, segundo Silva, Brito, Santos, Mello e Damian (2021, p. 4):

[...] a Ciéncia da Informagdo contribui para a efetividade do processo de
comunicagao entre os profissionais da area da satde e os cidadidos que sao
usuarios e consumidores das praticas desses profissionais, seja de modo
direto, se referindo aos pacientes ou, indiretamente, aqueles que nao sao
pacientes, mas, que podem vir a ser, caso nao sigam as premissas basicas de
autocuidado e prevengdo em saade.

Para tanto, é preciso um comportamento informacional adequado do usuario para
conseguir resgatar as informacdes necessarias na prevencdo e tratamento de doencas. Para
Choo (2002, p. 21), o comportamento informacional ¢ “a busca da informagdo ¢ o processo
pelo qual o individuo procura obter informagdes com um proposito definido, de modo a
mudar seu nivel de conhecimento”. Ou seja, a informacdo € o meio para extrair e construir o
conhecimento.

Choo (2002) ressalta que a busca e 0 uso da informacdo sdo processos dindmicos de
contingéncias cognitivas, emocionais e situacionais, que respondem aos aspectos acerca dos
atributos das pessoas, dos objetos, dos fatos e das raz6es de acdes e acontecimentos. Assim, a
area de comportamento informacional provém dos estudos de usuarios, isto é, abrange 0s
estudos voltados as necessidades informacionais e a trajetoria dos usuarios ao acesso a
informacdo (WILSON, 1999).

Wilson (2000, p. 249) conceitua o comportamento informacional como “as atividades
de busca, uso e transferéncia de informacao, nas quais uma pessoa se engaja quando identifica
as proprias necessidades de informagdo”. Segundo o autor, o comportamento informacional
pode ser compreendido como uma metodologia de investigacdo cientifica de um fenémeno
social que incide nos estudos das necessidades informacionais de uma determinada
comunidade.

Para Spink e Case (2012), o comportamento informacional pode ser compreendido

como um processo de busca de informagao ante a necessidade que o usuario tem de obter uma
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informacao sobre determinado assunto, sem muitas vezes perceber previamente que esta
informacdo seria importante pra ele.

Todavia, Chatman (1996) defende que muitas pessoas vivem num contexto de pobreza
informacional, pois em suas pesquisas verificou que ha pessoas que tém consciéncia da
importancia de buscar informagdes Uteis para resolver problemas diarios, porém, ndo sabem
procura-las, ou ndo tém acesso.

Ressaltamos, que no decurso mais de 20 anos da publicacdo da pesquisa de Chatman
(1996), a situacdo do acesso a informagdo melhorou, em face da maior democratizacdo da
internet. Porém, ainda ndo atinge grande parte da populacdo. Ademais, s 0 acesso a rede ndo
garante que o usuario encontre e se aproprie da informacdo necessaria, porque muitas vezes
ndo sabe onde procurad-la e/ou interpretd-la. Logo, o desenvolvimento da competéncia
informacional em saude esta relacionado ao comportamento informacional e a possibilidade
de acesso a informacdo adequada, e sua consequente apropriacdo. Segundo Presser (2012, p.
54):

Os conhecimentos e habilidades sdo desenvolvidos a partir de determinadas
atitudes e caracterizam-se, portanto, como elementos constitutivos das
competéncias, que combinados adequadamente formam a competéncia
informacional [...]. As habilidades, relacionadas ao saber fazer, por exemplo,
sdo inseparaveis da acdo, mas exigem dominio de conhecimentos e emprego
de atitudes adequadas a sua realizacao[...]. As atitudes, por sua vez, refletem
a predisposicdo de uma pessoa de agir e reagir, ou uma forma de proceder
em funcdo da doenca, destacando-se a disciplina, autonomia e
responsabilidade pelo seu proprio aprendizado.

Nessa perspectiva, na concep¢do de Spudeit e Vitorino (2020), o comportamento
informacional incide no relato do modo como as pessoas interagem com diferentes
informacgdes por meio de varias fontes e canais em diferentes contextos. Ja a competéncia em
informac&o é a gama de comportamento, habilidades, valores, atitudes e conhecimentos frente
a informacdo. Logo, reflexdo critica, competéncia em informacdo e comportamento
informacional adequado se inter-relacionam no que tange a promoc¢éo da salde dos cidad&os

(figura 1).
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Figura 1: Promocdo da salde pela informacéao
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Fonte: Préprios autores, 2021.
4 REFUGIADOS: uma categoria vulneravel

Na acepcdo de Cunha e Garrafa (2016), a vulnerabilidade € um substantivo que raiz
latina, na palabra vulnus e que significa “ferida”. Isto implica que vulnerdvel, enquanto
adjetivo, é utilizado para descrever o sujeito que esta suscetivel ao ataque fisico ou emocional
de dada situacdo ou alguém. Segundo esses autores, a vulnerabilidade incide em uma
capacidade relacionada ao principio da autonomia. Em face do seu estado de dependéncia
comprometido, 0s grupos vulneraveis devem ser protegidos contra o risco, porque eles sdo
alvo féacil de manipulacdo, como um resultado inerente a sua condicdo. E neste cenario,

algunas categorias estdo mais presentes, dentre elas a dos refugiados (figura 2).
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Figura 2 — Grupos sociais vulneraveis
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Fonte: Préprios autores, a partir de dados de pesquisa, 2021.

Conforme o paragrafo 2°, do Artigo 1° da Convencdo de 1951, que diz respeito ao

Estatuto dos Refugiados, o termo refugiado:

Aplica-se a qualquer pessoa que: “Em consequéncia dos acontecimentos
ocorridos antes de 1° de janeiro de 1951, e temendo ser perseguida por
motivos de raca, religido, nacionalidade, pertencimento a grupo social ou
opinides politicas, se encontra fora do pais de sua nacionalidade e que néo
pode ou, em virtude desse temor, ndo quer valer-se da protecdo desse pais,
ou que, se nao tem nacionalidade e se encontra fora do pais no qual tinha a
sua residéncia habitual em consequéncia de tais acontecimentos, ndo pode
ou, devido ao referido temor, nédo quer voltar a ele (ONU-ACNUR, 2011).

Portanto, segundo a classificagdo legal, refugiados sdo aqueles que se sentem

obrigados a deixar seus paises de origem em virtude de opresses das mais variadas, como

perseguicBes politicas, religiosas, raciais, entre outras, que tornam suas vidas insuportaveis.
(MELLO; MARTINEZ-AVILA, 2021).
Na concepcéao de Machado (2019, p. 18):

O refugio ¢ pensado a partir de maquinarios analiticos especificos, mas
também ¢é pensado por maquinarios coletivos, sistematizados em torno de
crengas, esteredtipos, pensamentos, preconceitos. Estas sistematizagses, que
poderiamos chamar melhor de condensagdes, sao historica e socialmente
construidas, tém existéncia organizada ao longo do tempo, mas sempre
sujeitas ao jogo da historia.

Porém, o maquinério da exclusdo, do qual emana relagdes de desprezo, descriminagdo

e consequente auséncia de oportunidades a uma vida digna, muitas vezes se repete de outra
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forma no pais do refagio. A vida da maioria dos refugiados em toda parte do mundo néo tem
sido digna. O acesso aos direitos fundamentais a todos os seres humanos, independente de
categorias, como trabalho, educacdo, alimentacdo, salde, moradia, informacdo tem sido
violado. Tudo muito precario, sendo que o desconhecimento do idioma do pais do refagio
contribui para o risco dessas adversidades. O que implica que ndo ha a possibilidade de um
acesso, pelo menos satisfatorio, as informacdes basicas a qualquer ser humano, como as
petinentes a salde.

Nesse contexto, contagios por virus que podem se transformar em doengas graves e
cronicas - e que nao tem cura, mas ha prevencdo, como HIV/AIDS - tem acomitido muitos
grupos vulneraveis, dentre eles o dos refugiados. Refugiados podem ser particularmente mais
vulneraveis a infecgoes sexualmente transmissiveis (ISTs), inclusive o HIV, ja que é muito
mais dificil praticar o sexo seguro se as pessoas vivem em circunstancias adversas (ANAIDS,
2018).

Segundo Santos e Souza (2020, p. 344):

Como a compreensao do termo ‘risco’ parece incipiente para estabelecer
uma andlise categorizada orientada a elaboracdo de estratégias de prevencao
relativa ao contagio pelo HIV, a aplicacdo do conceito de ‘vulnerabilidade’ é
considerada a terminologia acertada para designar o0 assunto. A
vulnerabilidade considera os aspectos individuais, relacionado a fatores
informacionais, cognitivos e comportamentais de sujeitos e grupos sociais,
ou seja, informacBes, entendimentos e atitudes que as pessoas tém
concernentes ao HIV, e a capacidade de elaborar e apropriar-se de
informacBes atinentes ao repertério de prevencdo e cuidado; o
comportamento, assim, representa mecanismos associados as estruturas
socioculturais. A vulnerabilidade também relaciona as respostas
institucionais ao HIV/AIDS inscritas em determinada sociedade, sempre
sedimentada nos investimentos governamentais ou nos servi¢cos de salde
especificos orientados a salde publica e a salde coletiva.

Desse modo, a potencialidade de infeccdo do HIV/AIDS em determinadas categorias
sociais (Determinantes Sociais de Saude - DSS) evidencia a relacdo entre o contexto de
vulnerabilidade e o contadgio. O que gera a necessidade de intervengdes das estruturas
governamentais para controlar os contornos endémicos. Estes direcionamentos preventivos e
informativos podem auxiliar no combate das causas, ou das principais estruturas de
vulnerabilidade ao HIV, como fatores sociais, culturais, politicos e econdémicos. Apesar, de
ndo garantir a total intransmissibilidade do virus, por incluir outras determinates, que véo
além da questdo informacional, é fato que uma boa campanha informativa reduz a
transmissdo. (SANTOS; SOUZA, 2020).
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O Brasil tem recebido, tal como outros paises, um nimero grande de refugiados nos
ultimos anos. O direito & prevencdo as doencas sexualmente transmissiveis — incluindo a
distribuicdo de preservativos gratuitos — deve se dar em qualquer unidade basica de salude e
também em outros locais, dependendo das politicas plblicas de saide de cada cidade®.
Ademais, 0 acesso ao tratamento de qualquer doenga, como do HIV/AIDS, é garantido pelo
Sistema Unico de Satde (SUS), também aos estrangeiros, sejam imigrantes ou refugiados
residentes no Brasil. Até mesmo, defendem alguns juristas, ao turista, quando necessario,
mesmo que ele ndo tenha acesso legal aos SUS. Nesse sentido:

O sistema de saude publica adotado no Brasil é universal, estendido a
todos os seus municipios e cidaddos. Deste modo, é impossivel evitar que
estrangeiros ndo residentes procurem atendimento junto ao SUS, ainda que
essas pessoas ndo estejam computadas nos levantamentos de base de
calculo para a oferta de recursos a cada localidade (BRANCO;
TORRONTEGUY, 2013).

Apesar da precariedade do SUS em muitos aspectos, o Brasil tem sido considerado
uma referéncia mundial no tratamento do HIV/AIDS, fornecendo o acesso gratuito aos
mecanismos de tratamento da infeccdo: a prevencao, ao diagndstico e aos medicamentos, que
podem tornar o virus indetectavel, isto é, impossibilitar a transmissao e garantir a qualidade 3 1
de vida do portador. Muitos refugiados, infectados pelo HIV, principalmente vindos da
Venezuela, tém sido tratados pelo SUS (ANAIDS, 2018).

Porém, a melhor forma de se combater qualquer doenca é a prevencdo. E a maneira
mais eficaz € por meio do acesso a informacdo, tornando o individuo competente em
informacdo em saude nos seus aspectos mais basilares. O que implica que ndo é necessario ser
da area da saude para tanto, mas possuir informacdes eficazes de prevencdo, como cuidados e

comportamentos adequados.
5 CONSIDERACOES FINAIS
Compreendemos que reflex&o critica, competéncia em informacdo e comportamento

informacional formam um tripé indissocidvel, o qual é a chave para a reivindicacdo dos

direitos humanos, incluindo o acesso a satde. Ser competente criticamente em informacéo em

4 “A Prefeitura de S&o Paulo fornece gratis preservativos masculinos nos terminais de 6nibus municipais, nas

estagbes da Linha 4-Amarela (Luz, Republica, Higienopolis-Mackenzie, Fradique Coutinho, Pinheiros e
Butantd) e em todas as estacdes da Linha 5-Lilas do metrd. Nas Unidades Basicas de Satde (UBS), vocé também

pode retirar preservativos ~ femininos e sachés de gel lubrificante”. Disponivel em:
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/retire-seus-preservativos-masculinos-de-graca-pela-cidade. Acesso. 21 nov.
2021.
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salde, para que possa prevenir doengas e reinvindicar o acesso ao tratamento, € um direito de
qualquer ser humano, pois faz parte de uma vida digna.

Porém, verificamos que aos grupos vulneraveis, como o de refugiados, o0 acesso as
informacdes sobre prevencdo e acesso a saude é muito precario. Foi constatado um aumento
de nimero de casos de doencas sexualmente transmissiveis, como HIVV/AIDS entre refugiados
no Brasil. Ndo sabemos ao certo se eles sabem, ou ndo se prevenir contra doencas
sexualmente transmissiveis, e se tém consciéncia dessa necessidade informacional. Contudo, é
constatado que a grande maioria, por dificuldades, entre elas, o idioma e o preconceito, ndo
sabe do direito ao acesso gratuito aos preservarivos em qualquer unidade basica de saude,
bastando pega-los, vez que devem estar disponiveis no balcdo, e da obrigatoriedade do custeio
do tratamento pelo SUS aqueles que ja foram infectados.

Quanto ao objetivo do trabalho, acreditamos que ele foi alcancado, a medida que
conseguimos fazer algumas relaces entre as tematicas propostas, trazendo a luz para Cl um
dos inimeros problemas que os refugiados enfrentam em nosso pais € no mundo. Assim,
propomos que novas pesquisas devam ser feitas com essa tematica, até com uma metodologia

mais empririca, como o estudo de caso.

FINANCIAMENTO: Este trabalho foi financiado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico (CNPQ).
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