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Resumo

O acesso oportuno e qualificado a informagao em saude ¢ fundamental para a construgdo de politicas publicas e
planos de agdo, e a gestdo e a avaliagdo de agdes e servicos promocao, protecdo e recuperacao da saude. Neste
artigo se aborda a organizacdo e acdo de salas de situacdo em saude, e a disponibilizagdo de seus produtos e
servicos na Internet. Elas interferem na democratizacdo do acesso as informacdes, com promocao da
transparéncia da gestdo publica e potencializagdo do uso de dados na tomada de decisdes baseada em evidéncias.
O artigo também discute a evolugdo das salas de situagdo em satide, suas principais caracteristicas nos mundos
real e virtual, e seus impactos para gestores, profissionais de saude ¢ sociedade.
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ANALYSIS AND SUGGESTIONS FOR OPTIMIZING THE PUBLIC
COMMUNICATION OF TECHNICAL INFORMATION FROM A MUNICIPAL
HEALTH DEPARTMENT

the health situation room
Abstract

Timely and qualified access to health information is essential for the development of public policies and action
plans, as well as for the management and evaluation of health promotion, protection, and recovery services. This
article addresses the organization and operation of health situation rooms and the availability of their products
and services on the Internet. These rooms contribute to democratizing access to information, promoting
transparency in public management, and enhancing the use of data for evidence-based decision-making. The
article also discusses the evolution of health situation rooms, their main characteristics in real and virtual
environments, and their impacts on managers, health professionals, and society.

Keywords: health information; health situation rooms; management transparency; public policies.
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1 INTRODUCAO

A crescente complexidade dos sistemas e redes de satde e a necessidade de decisdes
baseadas em evidéncias tornam cada vez mais relevante o acesso a informagdes qualificadas e
atualizadas. Nesse contexto, as Salas de Situagdo em Salde emergem como ferramentas

estratégicas para monitoramento, andlise e disseminagao de dados em saude publica.

Essas salas sdo espacos reais e virtuais interativos voltados para a gestdo da
informacdo em saude, reunindo indicadores demograficos, socioecondmicos, sanitarios,
epidemiologicos e operacionais. Ao integrar dados e informacgdes, as salas de situacdo
possibilitam uma visdo dindmica da realidade sanitaria e epidemioldgica, com andlises em
tempo real, identificacdo de tendéncias e resposta mais rapida a emergéncias de saude

publica.

No Brasil diversas secretarias estaduais ¢ municipais de saude, bem como o Ministério
da Saude, vém adotando essas plataformas como parte da estratégia de fortalecimento do

Sistema Unico de Saude (SUS) e da vigilancia em saude.

Além disso, o acesso online e em tempo real a essas informagdes facilita a articulagao
entre os diferentes niveis de gestdo e a educagdo permanente em saude, contribuindo para

uma cultura de decisdes orientadas por dados e evidéncias cientificas.

Contudo, persistem desafios importantes como a padronizagdo das informagdes, a
atualizag@o continua dos dados e a garantia de acesso para todos os publicos. Apesar disso, as
salas de situagdo estdo se consolidando como instrumentos inovadores e promissores na
gestdo da informacdo em satde na era digital, fortalecendo o vinculo entre conhecimento,

acgoes e cidadania.

Nas sociedades contempordneas, marcada por sobrecarga informacional e pela
necessidade de decisdes rapidas e fundamentadas, a informac¢ao em satde torna-se insumo
estratégico para a formulagdo de politicas publicas, a constru¢do de planos de agdo, a gestdo
eficaz dos servigos e a avaliagdo dos sistemas e redes. Neste cenario as Salas de Situagdo em
Saude, especialmente as disponibilizadas na Internet por secretarias municipais de saude,
surgem como ferramentas fundamentais para transparéncia publica, democratizagdo do acesso

as informacgdes e governanga baseada em evidéncias.
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2 METODOS

Esse artigo ¢ construido a partir de um estudo do tipo revisdo sistematica, organizada
em seis etapas: formulacdo da questdo de pesquisa, busca bibliografica, extracdo de dados,
avaliagdo critica, analise e sumarizagao dos estudos e sintese do conhecimento. Esta revisao ¢é
conduzida seguindo as recomendagdes do checklist Preferred Reporting Items for Systematic

reviews and Meta -Analyses (PRISMA).

A formulagdo da questio norteadora parte do uso da estratégia PICO:

P (Populacdo): Plataformas digitais de Salas de Situa¢do em Saude

I (Intervengao): Disponibilizagdo online de dados e informag¢des em satude

C (Comparagao): (Nao aplicavel diretamente — revisdo descritiva)

O (Desfecho): Caracterizacdo das plataformas, acesso a informacao, impacto no
planejamento, gestdo e transparéncia

Assim, define-se como questdo norteadora: "Como as Salas de Situagcdo em Saude,

disponibilizadas na Internet, podem contribuir para o acesso publico a informacao, a

constru¢do de politicas publicas e o fortalecimento da gestdo em satde?"

E realizada uma busca preliminar em duas bases de dados: Literatura Latino-

Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), e Scopus.

Visando uma busca ampla na literatura, criou-se uma estratégia de busca com os
descritores/termos, de acordo com os Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS) para
padronizagao da linguagem. O Quadro 1 apresenta os termos aplicados na estratégia de busca
e o nimero de resultados em cada base.

Quadro 1 - Bases de dados segundo as estratégias de busca e o quantitativo (n) de documentos.

BASE DE
DADOS

ESTRATEGIA DE BUSCA RESULTADOS

“Sistemas de Informagao em Satide” OR “Health Information
Systems” OR “Diagnostico da Situacao de Satde” OR
“Diagnosis of Health Situation” OR “Sala de Situa¢do em
LILACS Saude” OR “Health Situation Room” AND “Comunicagao e 6
Divulgacao Cientifica” OR “Scientific Communication and
Diffusion” OR “Informacdo em saude” OR “‘health
information”
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SCOPUS

“Sistemas de Informacao em Satide” OR “Health Information
Systems” OR “Diagnostico da Situagao de Satde” OR
“Diagnosis of Health Situation” OR “Sala de Situa¢do em
Saude” OR “Health Situation Room” AND “Comunicagao e
Divulgacao Cientifica” OR “Scientific Communication and
Diffusion” OR “Informacdo em saude” OR “‘health

information”

10

Fonte: dados da pesquisa.

O resultado, sem corte temporal, foi refinado nos idiomas, portugués, inglés e

espanhol e com tipo de documento artigo de revisao. Na base de dados LILACS de um total

de 6 documentos foram recuperados apds descarte de 1 artigo duplicado, 5 documentos. Na

base de dados Scopus de um total de 10 documentos foram recuperados 5 documentos.

3 RESULTADOS

Os resultados foram organizados no Quadro 2, que apresenta uma caracterizacdo de

todos os estudos recuperados nesta revisao, apresentando o titulo do documento, autores, ano

e 0 desenho do estudo.

Quadro 2 - Caracteriza¢do dos estudos incluidos na revisao

TITULO

AUTORES/ANO

DESENHO DO ESTUDO

Impacto de la

transformacion digital
en la salud tropical.

Lanazca Barros, et al. (2022).

Pesquisa de carater descritivo para
conhecer a intervencdo do Estado
peruano, fazendo uso das
transformagdes digitais, no combate as
doengas infecciosas tropicais. Para
determinar as doengas tropicais com
incidéncia nacional, regional ou local
entre 2015 e 2021, participando das 5
doencas metaxénicas e 6 zoondticas
sujeitadas a vigilancia pelo CDC-Peru,
das quais 4 do primeiro grupo e 3 do
segundo foram selecionadas por uma
equipe de especialistas competentes.

fortalecimiento
Gestion
de Municipios

Saludables

Sala de Situacion de
Salud Local: una
herramienta para el

Comunidades

Garcia; Mangiaterra Ventura

de (2018)

y

A Diregdo de Cidades, Municipios ¢
Comunidades Saudaveis desenvolve uma
estratégia de acdo governamental, que
tem como propdsito a gestao integral de
politicas publicas para melhorar a saude
da populagdo das comunidades
argentinas. Para isso, contamos com
diversas ferramentas que ajudam a
fortalecer a gestdo municipal e a
construir uma Sala de Situacdo de Saude
Local.
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Sala de situacion de
salud local: guia
metodologica

Argentina. Ministerio de Salud

de la Nacion. Secretaria de

Determinantes de la Salud y

Relaciones Sanitarias.
Coordinacion Nacional
Programa Municipios y
Comunidades Saludables,
(2017).

Um Guia para a constru¢ao de uma Sala
de Situacdo em satde local.

Sala de situacion de
salud: guia para su
implementacion

Peru. Ministerio de Salud,
(2005).

O guia tem como objetivo principal
padronizar a metodologia para a andlise

da situacao de satde local, dentro do
contexto da descentralizacao e reforma
do setor saude no Peru. Ela visa fornecer
ferramentas que facilitem os processos de
identificacdo, priorizagdo e definicdo de

linhas de agdo para problemas com

impacto sanitario, especialmente em

territdrios vulneraveis

Acesso a informagoes de
satde na internet: uma
questio de saude
publica?

Moretti; Oliveira; Silva
(2012).

Avancar no entendimento sobre o perfil
do usuadrio e as tendéncias de busca por
informagdes de satde na internet. O
predominio de usuarios do género
feminino que buscam informacdes para
propria saude(= 90%), que consideram a
internet uma de suas principais fontes de
informacao em saude (86%) e passam
de 5 a 35 horas na web por semana
(62%). Atribui-se alta confianca as
informagdes vindas de especialistas
(76%) e baixa confianga na televisao,
radio ou blogs (14%). Conclui-se que a
internet tem-se mostrado uma fonte de
informacao em saude de grande
relevancia para populagdo e que a
certificagdo de sites ¢ uma estratégia a
ser considerada, na perspectiva de
melhoria da qualidade das informagdes

e promocdo da saude publica.

Using the
Communication
AssessmenT Checklist
in Health to assess the
communication quality
of web based resources

for prostate cancer

Genova; Olson; Bender,
(2017).

(HON) que fornecem informagdes sobre

itens agrupados em 12 conceitos, como

Objetivo: Avaliar a qualidade da
comunicacdo de websites sobre
tratamento do cancer de prostata
utilizando o instrumento CATCH
(Communication Assessment Checklist
in Health). Amostra: 35 websites
certificados pela Health On the Net

o tratamento do cancer de prostata.
Procedimento: Dois avaliadores
aplicaram independentemente o

checklist CATCH, composto por 50

Linguagem, Legibilidade, Layout,

Tipografia, Aparéncia, Conteudo,
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Comunicagao de Riscos, Utilidade e
Valor Cientifico. Analise: Os resultados
foram analisados quantitativamente,
calculando-se a média de itens presentes
por site e a frequéncia de cada conceito
avaliado.

Internet e educagéo ao
paciente.

Bastos; Ferrari; (2011).

Artigo de atualizagdo que aborda a
educagdo ao paciente e as
potencialidades da internet para este
processo, apresentando ainda algumas
iniciativas na area da audiologia.

Consumers’ and health
providers’ views and
perceptions of
partnering to improve
health services design,
delivery and evaluation:
a co-produced
qualitative evidence
synthesis (Review)

Mener, et al. (2023).

Sintetizar as visdes e experiéncias de
consumidores e prestadores de servigos
de saude sobre abordagens formais de
parceria que visam aprimorar o
planejamento, a prestacdo ou a avaliagdo
de servicos de saude. Identificar os
principios de melhores praticas para
abordagens formais de parceria em
servicos de saude, compreendendo as
visdes e experiéncias de consumidores e
prestadores de servicos de saude.

Strategies for
communicating
scientific evidence on
healthcare to managers
and the population: a
scoping review

Riera, et al. (2023).

Identificar e mapear estratégias de
comunicagdo de evidéncias cientificas
em saude direcionadas a gestores e a
populagdo, incluindo suas
caracteristicas, barreiras, facilitadores e
lacunas na literatura.

Healthcare Technology Analisa como os servicos de telessaude
in Context Lessons for Taylor (2021) foram implementados e evoluiram na
Telehealth in the Age of Y ’ Australia e no Brasil, especialmente
COVID-19 durante a pandemia de COVID-19.
Fonte: dados da pesquisa.
4 DISCUSSAO

Um dos primeiros obstidculos observados ¢ que a literatura cientifica nacional e

internacional sobre Salas de Situacdo em Saude (SSS) ¢€ incipiente quanto a sistematizacao

dos principais problemas enfrentados por essas estruturas, especialmente no que se refere a

comunicagdo com o publico. A maioria dos estudos se concentra em experiéncias especificas,

relatos institucionais ou descri¢des metodologicas, sem avangar para uma analise critica mais

ampla e comparativa dos limites enfrentados no cotidiano dessas salas - especialmente em

relacdo a linguagem, acessibilidade, periodicidade e impacto das informagdes comunicadas.

Com base em observacdes praticas, analises documentais e revisdo de experiéncias

institucionais, € possivel identificar algumas falhas recorrentes, quais sejam:
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a) linguagem excessivamente técnica e pouco acessivel ao publico leigo, o que
limita o alcance das informacdes;

b) desatualizacdo das informagdes nos portais e sistemas publicos, o que
compromete a confianca na institui¢ao; e

c) auséncia de padroniza¢do na apresentacdo dos dados, dificultando a
comparacao ¢ a leitura dos indicadores de saude entre diferentes territorios.

O tema ¢ emergente apds o inicio da pandemia da COVID-19 em 2020, sendo que

varias salas foram criadas ao redor do mundo. O objetivo da criagdo dessas salas durante a
pandemia foi uma tentativa de minimizar os impactos econdmicos, bem como evitar que o
sistema de saude entrasse em colapso (Inécio ef al., 2021). Além disso, ndo ha foco especifico
nestas poucas publicagdes. H4 presenca de documentos institucionais de paises como a

Argentina e o Peru.

A discussdao sobre a tematica salas de situagdo em saude ndo ¢ recente, afirmam
Feitosa et al. (2014). Porém, para os autores, € necessario que sejam construidos novos
espacos de saberes e praticas com o apoio das tecnologias inovadoras em saude. As salas
devem ser pensadas como um instrumento de condi¢des de satde de analise de condigdes de

saude de determinada comunidade.

Tal instrumento fornece informagdes para a elaboragdo de diagnoésticos situacionais.
As salas de situacdo para as equipes de Estratégia de Saude da Familia se mostraram uma
importante ferramenta uma vez que permite a compreensao do processo saude doenca das
areas de abrangéncia das unidades. Assim, ¢ possivel identificar as constantes modificagdes
dos riscos e agravos que atingem as comunidades através das atualizagdes dos dados (Feitosa

etal, 2014).

A Salas de Situagdo em Saude ¢ composta por "[...] por uma infraestrutura de
hardware, software e conectividade, bem como pessoal qualificado, para coordenar a
opera¢do durante o monitoramento de crises ou condigdes especiais” (Inacio et al., 2021).
Esses mecanismos precisam ter a comunicagao capaz de receber informagdes em tempo real
para, assim, apoiar o processo de tomada de decisdo como reagdo ao problema-alvo. Ainda

podem auxiliar no planejamento e monitoramento de acdes governamentais.

Durante a pandemia de COVID-19, em 2020, o Instituto Brasileiro de Informagao
em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) elaborou dois recursos para lidar com a emergéncia global: o

Observatorio de Evidéncias Cientificas COVID-19 e¢ a CoronaWiki. Essas iniciativas
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apresentam a colaboragdo possivel da Ciéncia da Informagao para a promogdo da satde e do
bem estar social. Essas iniciativas surgiram com o objetivo de garantir a qualidade da
informacdo baseada em evidéncias cientificas ou com outros modos de validagdo (Lima et al.,
2022). Essas informagdes qualificadas contribuem para as atividades das Salas de Situacao

em Saude, além de estarem acessiveis a diferentes setores da sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os sistemas de saude sdo organizagdes de organizagdes, agregando agdes € Servigcos
com diferentes niveis de complexidade e diferentes finalidades. A informagdo desempenha
papel relevante na auto-organizacao dos sistemas € na interacdo entre as organizagdes e delas

com seu entorno.

A experiéncia recente da pandemia da COVID-19 traz para o mundo dos sistemas de
satide uma forma de organizacdo comum nas forcas militares: as salas de situacdo. Isso ndo ¢
novidade na area, que usou expressoes como campanha e confinamento. As salas de situagao
sdo espacos reais ou virtuais onde sdo recuperadas, organizadas e usadas informagdes em

saude.

A organizagao recente das salas de situacdo em satide busca usar de modo permanente
0 que era uma iniciativa contingente. Essas salas aprendem a dar respostas rapidas para as
necessidades epidemioldgicas e sociais. Tornam-se assim instrumentos valiosos para uso de

informacdes e para orientar planos, a¢des e reagdes dos sistemas de satde.
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