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Resumo

A alopecia, condi¢do multifatorial que provoca perda capilar de impactos estéticos, clinicos e psicossociais, ainda
carece de instrumentos que organizem adequadamente as informag¢des necessarias ao seu reconhecimento e
encaminhamento profissional. No contexto da estética e da saude capilar, profissionais como esteticistas e
cabeleireiros encontram-se na linha de frente da observagdo inicial das disfungdes, mas frequentemente carecem
de recursos estruturados para auxiliar na triagem e orientagdo dos clientes. Este estudo teve como objetivo propor
um prototipo de instrumento de informagao para suporte ao diagnostico da alopecia, fundamentado nos referenciais
da Ciéncia da Informagdo (CI) e da Gestdo do Conhecimento (GC). Trata-se de uma pesquisa aplicada, qualitativa
e descritiva, baseada na integracao entre uma Revisao Sistematica da Literatura (RSL), literatura cinzenta e Analise
de Contetdo. A partir dos achados, foram elaborados mapas conceituais para organizacao das relagdes entre
causas, tratamentos e profissionais especializados, que subsidiaram o desenvolvimento de um modelo de arvore
de decisdo adaptado. O instrumento resultante, implementado como planilha interativa em Microsoft Excel,
permite ao usudrio selecionar atributos referentes as manifestagdes da alopecia, retornando sugestdes de possiveis
causas, encaminhamentos e tratamentos. A validacdo preliminar realizada com especialista da area confirmou
clareza, aplicabilidade e pertinéncia do modelo. Conclui-se que o instrumento contribui para a organizagdo de
conhecimentos dispersos, fortalece a atuagdo de profissionais da estética e evidencia o potencial da CI e da GC em
transformar dados em conhecimento aplicavel no campo da satde capilar.
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INFORMATION TOOL TO SUPPORT THE DIAGNOSIS OF ALOPECIA

na approach based on information science
Abstract

Alopecia is a multifactorial condition with clinical, aesthetic and psychosocial impacts, yet the field still lacks
tools capable of organizing information needed for its proper recognition and referral. In the context of hair care
and aesthetics, professionals such as estheticians and hairdressers are often the first to observe initial dysfunctions,
but frequently lack structured resources to support screening and client guidance. This study aimed to design an
information tool to support alopecia diagnosis, based on the frameworks of Information Science (IS) and
Knowledge Management (KM). This is an applied, qualitative and descriptive research, based on the integration
of a Systematic Literature Review (SLR), grey literature and Content Analysis. Concept maps were developed to
organize the relationships between causes, treatments and specialized professionals, which informed the
construction of an adapted decision tree model. The resulting tool, implemented as an interactive spreadsheet in
Microsoft Excel, allows users to select attributes associated with manifestations of alopecia, returning suggestions
of possible causes, referrals and treatment pathways. A preliminary evaluation by a specialist confirmed the clarity,
relevance and applicability of the model. The study concludes that the tool contributes to organizing dispersed
knowledge, strengthens the work of aesthetic professionals and demonstrates the potential of IS and KM to
transform data into actionable knowledge in hair health.

Keywords: information science; aesthetics; diagnosis; knowledge management; alopecia.

HERRAMIENTA DE INFORMACION PARA APOYAR EL DIAGNOSTICO DE LA
ALOPECIA

um enfoque basado en la ciencia de la informacion
Resumen

La alopecia, una condicion multifactorial que provoca la pérdida capilar con impactos estéticos, clinicos y
psicosociales, aun carece de instrumentos que organicen adecuadamente la informacién necesaria para su
reconocimiento y derivacion profesional. En el contexto de la estética y la salud capilar, profesionales como
esteticistas y peluqueros se encuentran en la primera linea de observacion de las disfunciones, pero con frecuencia
carecen de recursos estructurados que apoyen el cribado y la orientacion del cliente. Este estudio tuvo como
objetivo proponer un prototipo de instrumento de informacidon para apoyar el diagnostico de la alopecia,
fundamentado en los marcos teodricos de la Ciencia de la Informacion (CI) y de la Gestion del Conocimiento (GC).
Se trata de una investigacion aplicada, cualitativa y descriptiva, basada en la integracion de una Revision
Sistematica de la Literatura (RSL), literatura gris y Analisis de Contenido. A partir de los hallazgos, se elaboraron
mapas conceptuales para organizar las relaciones entre causas, tratamientos y profesionales especializados, los
cuales subsidiaron el desarrollo de un modelo adaptado de arbol de decisién. El instrumento resultante,
implementado como una hoja de célculo interactiva en Microsoft Excel, permite al usuario seleccionar atributos
relacionados con las manifestaciones de la alopecia, ofreciendo sugerencias de posibles causas, derivaciones y
tratamientos. La validacion preliminar realizada con una especialista del area confirm6 la claridad, aplicabilidad y
pertinencia del modelo. Se concluye que el instrumento contribuye a la organizacion de conocimientos dispersos,
fortalece la practica profesional en estética y evidencia el potencial de la CI y la GC para transformar datos en
conocimiento aplicable en el campo de la salud capilar.

Palabras clave: ciencia de la informacion; estética; diagnostico; gestion del conocimiento; alopecia.
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1 INTRODUCAO

Alopecia corresponde a perda de cabelo decorrente de fatores que interferem no ciclo
capilar, como desequilibrios hormonais, habitos de vida inadequados, caréncias nutricionais,
predisposicao genética, traumas ou danos na regido pilosa (Ribeiro; Antunes Junior; Souza,
2021). A condigdo pode ser congénita, manifestada desde o periodo embriondrio ou adquirida
ao longo da vida. Por impactar diretamente a aparéncia e, consequentemente, a identidade do
sujeito, a alopecia transcende o ambito clinico, assumindo também dimensdes sociais e
estéticas, visto que o cabelo possui fungdes de protecdo e, simultaneamente, representa
elementos simbolicos relacionados a personalidade, ao empoderamento e a autoestima (Lobo;
Machado; Selores, 2008).

A alopecia ¢ um fendomeno complexo, de natureza multifatorial, que ultrapassa a
dimensdo clinica e envolve aspectos estéticos, emocionais, informacionais € sociais. Sua
prevaléncia crescente, aliada ao impacto direto na aparéncia, autoestima e no bem-estar 3
psicossocial, faz com que a condicdo seja uma das queixas mais recorrentes em consultorios
dermatologicos e ambientes estéticos (Ribeiro; Antunes Junior; Souza, 2021). Ao mesmo
tempo, a fragmentacdo informacional relacionada as causas, tratamentos e encaminhamentos
dificulta tanto a identificacdo precoce quanto a escolha de procedimentos adequados (Macedo
et al., 2020; Fontana; Oliveira, 2022).

A Ciéncia da Informagdo (CI) constitui um campo humano, social e de natureza
interdisciplinar dedicado a compreender as caracteristicas, a circulagdo, o armazenamento, a
organizacdo, o acesso € a difusdo da informacdo em variados contextos, sejam eles culturais,
tecnologicos ou sociais. Surgida no século XX, em meio ao crescimento acelerado da produgao
informacional e 8 demanda por métodos mais eficazes de gestdo, a CI consolidou-se como uma
area fundamental para a Sociedade da Informagdo (Borko, 1968; Saracevic, 1999).

Enquanto campo interdisciplinar, a Ciéncia da Informagao, oferece arcabougo teorico e
metodolégico capaz de organizar o conhecimento disperso sobre a alopecia, favorecendo a
mediacdo informacional entre especialistas, profissionais da estética e individuos afetados
(Aratjo, 2020). A Gestdo do Conhecimento (GC), de forma complementar, contribui ao
estruturar processos que transformam dados em conhecimento 1til e aplicavel, permitindo que
saberes tacitos e explicitos sejam sistematizados em ferramentas de apoio a decisdo (Corréa,
2023).

A tricologia, ciéncia dedicada ao estudo das alteracdes do couro cabeludo e da fibra

capilar (Ribeiro; Antunes Junior; Souza, 2021), tem ganhado destaque como um campo
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essencial dentro da estética. Para uma atuagdo profissional qualificada, ¢ indispensavel
compreender a anatomia ¢ o funcionamento do foliculo pilossebaceo, bem como as
particularidades do couro cabeludo (Damasco; Martins, 2022). Dominar esses fundamentos ¢
crucial para que esteticistas e tricologistas identifiquem alteragdes no ciclo capilar, reconhecam
sinais iniciais de alopecia e indiquem intervengdes estéticas que promovam ndo apenas a saude
dos fios, mas também o bem-estar e a confianga do individuo.

No contexto da estética e da tricologia, esteticistas e cabeleireiros frequentemente sdo
os primeiros a identificar sinais iniciais da alopecia. Contudo, a auséncia de instrumentos
estruturados limita a capacidade desses profissionais em diferenciar causas provaveis, sugerir
encaminhamentos adequados e orientar o cliente de forma embasada (Fontana; Oliveira, 2022).
Assim, emerge a necessidade de ferramentas informacionais que organizem critérios
diagnosticos basicos e facilitem a tomada de decisao.

Diante desse cendrio, este estudo buscou propor um prototipo de instrumento de
informacdo para suporte ao diagnostico da alopecia, fundamentado na CI e na GC,

sistematizando relacdes entre causas, tratamentos e profissionais envolvidos.

2 METODO

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, qualitativa e descritiva,
desenvolvida a partir da articulacdo de dois conjuntos de materiais: (1) a literatura cientifica
sobre alopecia, suas causas, tratamentos e profissionais envolvidos; e (2) referenciais tedricos
da Ciéncia da Informagado (CI) e da Gestao do Conhecimento (GC) voltados a organizacao,
estruturacdo e mediagdo da informagdo em saude. A investigagao foi conduzida com o objetivo
de construir um instrumento informacional capaz de apoiar o diagnostico inicial da alopecia em
ambientes estéticos.

A abordagem metodoldgica foi organizada em trés etapas integradas. A primeira etapa
consistiu em uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), realizada na base Scopus,
complementada por literatura cinzenta. Nessa fase, foram identificados conceitos-chave
relacionados as manifestagcdes da alopecia, fatores causais, abordagens terapéuticas e
especialidades profissionais recomendadas. Os dados obtidos foram submetidos a Analise de
Contetido para categorizacdo temadtica, resultando em um conjunto estruturado de causas,
tratamentos e profissionais especializados.

A segunda etapa concentrou-se na modelagem conceitual dos achados. A partir das

categorias extraidas, foi elaborado um mapa conceitual destinado a representar graficamente as
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relacdes entre fatores etiologicos, intervengdes estéticas ou clinicas e encaminhamentos
profissionais. Esses mapas funcionaram como uma sintese visual do conhecimento, permitindo
identificar interdependéncias, lacunas informacionais e fluxos possiveis dentro do processo
diagnostico.

A terceira etapa envolveu a constru¢do do modelo decisorio que fundamentou o
instrumento final. Com base na organizagdo conceitual prévia, foi elaborado um modelo de
arvore de decisdo capaz de orientar o usuario na identificacdo preliminar da alopecia,
considerando sinais, sintomas, caracteristicas do couro cabeludo e historico do cliente. Essa
logica decisoria foi implementada em uma planilha interativa no Microsoft Excel, permitindo
ao profissional selecionar parametros clinicos e receber sugestdes estruturadas sobre possiveis

causas, tratamentos apropriados e encaminhamentos recomendados.

3DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento deste estudo articula os resultados obtidos na revisao sistematica da
literatura com referenciais da Ciéncia da Informagao (CI) e da Gestao do Conhecimento (GC),
dando origem a um modelo informacional voltado ao diagndstico inicial da alopecia em
contextos estéticos. A seguir, sdo apresentadas as etapas analiticas que fundamentaram a
constru¢do do instrumento, bem como as visualizagdes conceituais que sintetizam o

conhecimento estruturado.

3.1 SINTESE DOS ACHADOS DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A RSL realizada permitiu identificar os elementos centrais que compdem o fendomeno
da alopecia, organizados em trés eixos fundamentais: causas, tratamentos e profissionais
especializados. Os estudos apontaram que a alopecia ¢ resultado da interagdo de fatores
hormonais, autoimunes, nutricionais, genéticos, inflamatdrios, infecciosos, comportamentais e
emocionais, refor¢gando seu carater multifatorial (Lobo; Machado; Selores, 2008; Ribeiro;
Antunes Junior; Souza, 2021).

Da mesma forma, os tratamentos mapeados incluem desde intervencdes clinicas, como
terapias hormonais, anti-inflamatoérias e imunomoduladoras, até tratamentos estéticos e
cosméticos, que abrangem estimulacdo do couro cabeludo, uso de tecnologias estéticas e
cuidados especificos com o fio.

A sistematizac¢do dessas informagdes gerou o conteudo-base que compde o instrumento

de diagnose proposto.
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Figura 1 — Nuvem de Palavras com achados da RSL
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Fonte: dados da pesquisa

3.2 ORGANIZACAO CONCEITUAL DOS ELEMENTOS IDENTIFICADOS

Com base na Analise de Contetido (Bardin, 2011), as categorias resultantes foram
organizadas em um mapa conceitual, que sintetiza graficamente as relagdes entre fatores
etiologicos, abordagens terapéuticas e encaminhamentos profissionais. Para isso, adotou-se a
perspectiva de Novak e Gowin (1984), segundo a qual mapas conceituais favorecem a
compreensao de estruturas complexas ao evidenciar nexos, hierarquias e interdependéncias.

O mapa permitiu identificar:

e Nexos causais (como a relagdo entre estresse, habitos de vida e queda difusa);

e Sobreposigoes terapéuticas (tratamentos comuns a diferentes tipos de
alopecia);

e Lacunas de encaminhamento (quando hé necessidade de dermatologista,

endocrinologista, nutricionista ou tricologista).

Esse processo visual evidenciou a necessidade de um modelo de decisdo que facilitasse

a interpretacdo pratica dessas relacdes pelos profissionais da estética e da satude capilar.
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Figura 2 — Mapa Conceitual das Alopecia: integrac@o entre causas, tratamentos e profissionais
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Além de sintetizar o conhecimento, o mapa conceitual facilita a visualizagdo das
relacdes entre os elementos identificados na literatura, ajudando a reconhecer padrdes,
sobreposi¢des e lacunas. Trata-se, portanto, de uma ferramenta analitica que favorece a
comunicacao entre especialistas e apoia a compreensao estruturada do fendmeno.

Assim, o mapa cumpre o papel de produto intermediario essencial, oferecendo a base
conceitual necessaria para o estudo das alopecias e subsidiando a elaboracao de instrumentos
futuros voltados ao diagnostico e a orientacdo profissional. Ele proporciona uma perspectiva
ampla do tema, reunindo aspectos cientificos e praticos em um formato visual aplicavel a

pesquisa, a estética e a tricologia.

3.3 CONSTRUCAO DO MODELO INFORMACIONAL E DO INSTRUMENTO
INTERATIVO

A andlise do mapa conceitual demonstra que as alopecias tém origem multifatorial e
exigem uma abordagem integrada. Verifica-se que fatores genéticos, hormonais, autoimunes,
nutricionais, traumadticos e emocionais podem ocorrer simultaneamente, gerando quadros

clinicos diversos ¢ demandando tratamentos individualizados. O mapa também evidencia que
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diferentes intervengdes, médicas ou estéticas, se articulam conforme a causa e a evolugao da
condigado, ressaltando a importancia da atuacdo conjunta entre profissionais.

A partir das relagdes identificadas no mapa conceitual, elaborou-se uma arvore de
decisdo destinada a orientar o diagnostico inicial da alopecia. Esse modelo foi estruturado com
base em perguntas sequenciais referentes a presenca de rarefacdo difusa ou localizada; sinais
inflamatorios no couro cabeludo; historico hormonal, nutricional ou medicamentoso; habitos
comportamentais e caracteristicas do fio e do couro cabeludo, utilizando os dados da RSL,
organizados a partir do mapa conceitual. Todo o processo foi desenvolvido em uma planilha
eletronica no Excel, com o objetivo de estruturar e correlacionar informagdes sobre causas,
tratamentos e profissionais envolvidos.

A primeira aba, intitulada “Mapeamento”, reuniu todas as informagdes tabuladas: cada
linha correspondia a um tipo de alopecia e as colunas registravam suas causas, tratamentos e
profissionais associados. Esse conjunto serviu como base para a ferramenta.

Com a tabela criada, foram aplicadas Segmentacdes de Dados, recurso que permite
realizar combinagdes, validagdes e filtros de forma clara e dindmica (Militz, 2022). Os
segmentadores foram configurados para permitir filtragem por tipo de alopecia e por cada
categoria, criando vinculos entre elas. Assim, ao selecionar uma causa, apenas os tratamentos
e profissionais correspondentes sdo exibidos, formando um fluxo semelhante a uma arvore de
decisdo.

A escolha pelo Excel se deve a sua acessibilidade e facilidade de uso em ambientes
académicos e profissionais. A estruturagao das informagdes em caminhos decisérios contribui
para minimizar a fragmentacdo dos dados sobre alopecia e favorecer andlises e
encaminhamentos mais precisos.

A arvore possibilita ao profissional percorrer um caminho légico que conduz a
identificacdo de possiveis tipos de alopecia, suspeitas etiologicas e encaminhamentos
apropriados. Seu formato favorece a objetividade, reduz ambiguidades e facilita a tomada de

decisdo em ambiente estético. A Figura 3 ilustra esse modelo de arvore de decisao.
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Figura 3 — Modelo de Arvore de Decisdo para estruturacdo dos critérios de diagnose

FILTRO

Tipo Alopécia 7= Causa %= Tratamento 7= Profissional =
Alopecia Androgen... Ataque imunologico aos foliculos capilares \ Acido hialurdnico , Clinico Geral "
Alopecia Areata Ataque imunoldgico aos foliculos capilares Antifungicos Dermatologista
Alopecia Cicatricial C; 5 I preendid Antralina Endocrinologista
Alopedia Cicatricial ... Comorbidades Azatiprina Esteticista

RESULTADOS 3873 registro(s) encontrado(s) de 3873 totais

Tipo Alopécia . Causa . Tratamento I Profissional v

Alopecia Areata Doenca inflamatéria crénica Corticéides Dermatologista

Alopecia Areata Causas nao completamente compreendidas Corticgides Dermatologista

Alopecia Areata Doenga autoimune com predisposicio genética Corticdides Dermatologista

Alopecia Areata Fatores ambientais Corticdides Dermatologista

Alopecia Areata Doenga inflamatédria crénica Imunoterapia Dermatologista

Alopecia Areata Causas ndo completamente compreendidas Imunoterapia Dermatologista

Alopecia Areata Doenga autcimune com predisposicdo genética Imuncterapia Dermatologista

Alopecia Areata Fatores ambientais Imuncterapia Dermatologista

Mopecia Areata Doenca inflamatéria crénica Terapia para reduzir a inflamagio Dermatologista

Alopecia Areata Causas ndo completamente compreendidas Terapia para reduzir a inflamagio Dermatologista

Alopecia Areata Doenca autoimune com predisposicdo genética Terapia para reduzir a inflamago Dermatologista

Alopecia Areata Fatores ambientais Terapia para reduzir a inflamacéo Dermatologista

Alopecia Areata Atague imunclégico aos foliculos capilares Corticgides Dermatalogista

Alopecia Areata Ataque imunoldgico aos foliculos capilares Corticéides Psicologo

Alopecia Areata Ataque imunalégico aos foliculos capilares Inibidares de Jak Dermatalogista

Fonte: dados da pesquisa

3.4 INTEGRACAO ENTRE CIENCIA DA INFORMACAO, SAUDE CAPILAR E PRATICA
ESTETICA

Os resultados mostram que a alopecia, enquanto condi¢do multifatorial, demanda uma
abordagem informacional que supere a fragmentagao dos conhecimentos disponiveis. A Cl e a
GC mostraram-se fundamentais no processo de: organizar contetidos dispersos; sistematizar
saberes explicitos e tacitos; estruturar fluxos de decisdo ¢ mediar informagdes entre areas
distintas, ciéncia, estética, saude, e tecnologia (Nonaka; Takeuchi, 1997; Corréa, 2023).

Essa integracdo demonstra que instrumentos informacionais tém potencial para
aprimorar a pratica profissional e ampliar a seguranca no atendimento estético, contribuindo

para diagndsticos iniciais mais consistentes e encaminhamentos mais assertivos.

4 CONCLUSAO

O estudo demonstrou que a organizacdo e o tratamento da informagdo podem
desempenhar um papel estratégico no enfrentamento de problemas complexos na area da saude
e da estética capilar. A partir de uma abordagem qualitativa e interdisciplinar, a pesquisa
integrou evidéncias provenientes da literatura cientifica e da literatura cinzenta, estruturando-
as em um modelo informacional capaz de apoiar o processo inicial de diagndstico da alopecia.

O instrumento desenvolvido, materializado em uma planilha interativa, evidencia como
ferramentas classicas de representagdo do conhecimento, como mapas conceituais e arvores de

decisdo, podem ser aplicadas de forma inovadora em contextos profissionais que exigem
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rapidez, clareza e precisdo. Ao sistematizar causas, tratamentos e possiveis encaminhamentos,
0 prototipo contribui para fortalecer a pratica do esteticista como agente de triagem inicial,
promovendo uma atuagdo mais segura e alinhada as necessidades contemporaneas de cuidado
capilar.

Reconhece-se, contudo, que se trata de uma versdo preliminar, que demanda validacao
ampliada e testes de aplicabilidade em cenarios reais. A natureza dindmica do conhecimento
em saude também exige atualiza¢des continuas, bem como a explora¢do de novos suportes
tecnoldgicos que possam ampliar o alcance e a utilidade da ferramenta.

Ainda assim, os resultados alcangados confirmam o potencial da Ciéncia da Informacao
como mediadora entre producdo cientifica, pratica profissional e demandas sociais. Ao
aproximar conhecimento especializado do cotidiano do trabalho estético, o estudo reforca a
relevancia de modelos informacionais para apoiar decisdes €ticas, qualificadas e socialmente
responsaveis. Nesse sentido, a pesquisa ndo apenas entrega um protdtipo funcional, mas
também aponta caminhos para o aprimoramento de instrumentos de apoio ao diagndstico em

outras condig¢des dermatoldgicas e capilares.
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