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Resumo

Este estudo exploratério discursivo teve como objetivo averiguar na literatura o debate sobre a propagagéo de
fake news e desinformacdo em salde, no Brasil. Visto que é um tema atual e atinge a esfera global, agéncias
publicas e privadas estdo unindo forcas para mitigar a propagacdo de fake news e a aplicacdo da préatica de
desinformacdo no pais, principalmente na area da saude, no qual o impacto pode ser a perda de vidas. Como
achados, os dados obtidos no Fanpage Karma apresentam dois tépicos com maior nlmero de postagens e dois
com maiores ndmeros de interacdo. Em postagens, tém-se: tdpicos em salde com 36% - enfoque em temas
especificos de saude; o segundo foi Salde coletiva com 31% - temas focados em salde coletiva ou para grupos
especificos. A diferenca de um tdpico para o outro foi a tratativa dos conteddos e o publico-alvo. Quanto ao
engajamento e interagdes, os tdpicos que se destacaram foram; Salde coletiva ficou com 47%, e vacina com
33%, do total de interacBes (esse Ultimo detém apenas 15% de postagem). Como consideragdes finais, esse
cenario demonstra que o publico ainda consome e interage com conteldo de desinformagdo em salde, e que,
pela falta de recursos mitigatérios e de punicdo para a prética, o didlogo e a prevencdo ainda sdo os melhores
caminhos a serem adotados.

Palavra-chave: salde; fakenews; combate a desinformacéo; redes sociais; Brasil.

FAKE NEWS AND HEALTH DISINFORMATION IN BRAZIL
Abstract

This exploratory, discursive study aims to investigate the debate on the spread of fake news and health
misinformation in Brazil in the literature. Since this is a current issue that affects the global sphere, public and
private agencies are joining forces to mitigate the spread of fake news and the application of the practice of
misinformation in the country, especially in the health area, where the impact can be the loss of lives. As
findings, the data obtained from the Karma Fanpage show two topics with the highest number of posts and two
with the highest number of interactions. In terms of posts, there are: health topics with 36% - focusing on
specific health topics; the second was public health with 31% - topics focused on public health or for specific
groups. The difference between one topic and the other was the treatment of the content and the target audience.
Regarding engagement and interactions, the topics that stood out were: Public health accounted for 47% and
Vaccine for 33% of the total interactions (the latter accounted for only 15% of posts). As final considerations,
this scenario shows that the public still consumes and interacts with health misinformation content, and that, due
to the lack of mitigating resources and punishment for this practice, dialogue and prevention are still the best
paths to be adopted.

Keyword: health; fake news; combating disinformation; social media; Brazil.
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FAKE NEWS Y DESINFORMACION SANITARIA EN BRASIL
Resumen

Este estudio exploratorio, discursivo, buscéinvestigar el debate en la literatura sobre la propagacion de noticias
falsas y desinformacion en salud en Brasil. Al ser un tema de actualidad y afectar el &mbito global, organismos
publicos y privados estan uniendo esfuerzos para mitigar la propagacion de noticias falsas y la aplicaciéon de
practicas de desinformacion en el pais, especialmente en el area de salud, donde el impacto puede ser la pérdida
de vidas. Como hallazgos, los datos obtenidos de Fanpage Karma presentan dos temas con el mayor nimero de
publicaciones y dos con el mayor nimero de interacciones. En las publicaciones, hay: temas de salud con un
36% - se centran en temas de salud especificos; El segundo fue Salud Publica con un 31%, temas enfocados a la
salud publica o para grupos especificos. La diferencia de un tema a otro fue el tratamiento del contenido y el
publico objetivo. En cuanto al engagement e interacciones, los temas que destacaron fueron; La salud publica
representd el 47% y la vacuna el 33% del total de interacciones (esta Ultima solo representa el 15% de las
publicaciones). Como consideraciones finales, este escenario demuestra que el publico todavia consume e
interactia con contenidos de desinformacién en salud y que, debido a la falta de recursos para mitigar y
sancionar la préactica, el didlogo y la prevencion siguen siendo los mejores caminos a adoptar.

Palabra clave: salud; fake news; combate a la desinformacion; redes sociales; Brasil.
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1 INTRODUCAO

O cenario caotico que a desinformacdo causou, em um momento t&o critico que foi a
pandemia do Covid-19, quando ainda ndo se sabia ao certo o que fazer, como combater a
doenca e quais medidas tomar, e 0 montante de desinformacéo criada acarretou o estado de
infodemia, que significa uma “enxurrada de conteudos falsos e enganosos, construidos com
fim de desinformar e gerar caos”, com todo tipo de orientacdo contraria as da Organizagdo
Mundial de Saude (OMS), ocasionando panico e medo na sociedade. A OMS caracteriza a
desinformacdo generalizada como infodemia, que é “uma informagdo falsa ou imprecisa cuja
intencdo deliberada € enganar”, que acontece por meio de “um excesso de informagdes,
algumas precisas e outras ndo, que tornam dificil encontrar fontes iddneas e orientagdes
confiaveis quando se precisa”, gerando um caos informacional (OPAS, 2020, p. 2).

A infodemia ganha forca com a rapida propagacdo nas redes, por meio do uso de
recursos tecnoldgicos, como as redes sociais e nos grupos de WhatsApp. No Brasil esse
fendmeno ficou mais evidente durante a pandemia do Covid-19, com uma enxurrada de
informacdes falsas sobre o Covid-19, vacina e sobre otratamento da doenca, ampliada pela
falta de controle e regulamentacéo das redes(Kalil; Santini, 2020).

Com a ampla difuséo nas redes as fakes news ganham espaco, passam a competir com
0 conteudo relevante, e o que é verdade se torna mentira, bem como, 0 que é mentira se torna
verdade. fakes news sdo noticias falsas, que contém contelldo enganoso, criadas com a
intencdo de manipular o outro, geralmente ndo apresentam fontes, um responsavel, data de
publicacdo, algo que dé credibilidade ou possibilidade de conferéncia de sua veracidade, pois
confiam que o leitor avido por repassar um conteido “bombasticos” ndo conseguiria
identificar o falso do verdadeiro (Silva; Santos; Almeida; Pardo, 2020).

As redes sociais por serem canais sem qualquer regulamentacdo, sdo ambientes
favoraveis para a rapida propagacao desse tipo de conteudo, na qual a populacdo se encarrega
pela disseminacédo da desinformacédo. Nas redes qualquer um pode se intitular um especialista,
sem ao menos ter uma formacdo, estudo ou conhecimento basico, dificultando o trabalho de
desmistificar uma desinformacéo nesses ambientes.

Mesmo com a comprovacdo da fabricacdo deconteldos enganosos, e da rede de
disseminacdo desses materiais, 0 Brasil ndo conseguiu avancar na regulamentacdo de
instrumentos normativos e punitivos para essa pratica, pois existem politicos e figuras
publicas envolvidos com a rede de desinformacdo no pais, e € de interesse desses que assim

permaneca (Lago, 2022).
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Mediante o0 exposto, a desinformacdo na saude, no Brasil, € um tema de grande
relevancia e que precisa ser discutido. Para tanto, é preciso incluir neste debate o combate a
desinformacdo, as medidas e possibilidades de mitigar a sua ampla difusdo nas redes, em um
esforco coletivo, por meio de canais confidveis e com profissionais de multiplas areas de
conhecimento, somando-se forgas para minimizar os impactos desse tipo de pratica na
sociedade contemporénea, principalmente, sobre as tematicas que impactam na saude
coletiva.

Em vista disso, 0 presente estudo teve como objetivo averiguarna literatura o debate
sobre desinformacdo em saude, e com isso, discutir a respeito da propagacdo de fake news e

desinformacdo em saude no Brasil.

2 ETICA EM SAUDE NO BRASIL

No Brasil, as questdes éticas implicadas no desenvolvimento da Ciéncia, permeiam o
respeito a dignidade dos individuos, uma vez que seja na area Biomédica ou nas Ciéncias
Humanas e da Terra, 0s pacientes e participantes de pesquisa como: criangas, indigenas,
quilombolas, mulheres, em vulnerabilidade ou ndo, sdo pessoas da sociedade civil, em
contextos diversos e todos merecem respeito; portanto, o desenvolvimento de estudos ou de
pesquisa, seguem normativas relacionadas as préaticas éticas de coleta e uso de informacdes
dos participantes, essas normativas perpassam por orientac@es internacionais, desde o codigo
de Nuremberg (1949) e Helsinque (Associacdo Médica Mundial, 1964), os quais estdo
relacionados ao respeito a dignidade humana, uma vez que no periodo de guerras, ndo haviam
orientacdes sobre a participacdo de seres humanos no desenvolvimento de pesquisas.

Apds essas orientacdes, nos anos de 1970, sdo apresentados os principios da Bioética,
para a aplicacdo de estudos com seres humanos, com base no relatorio de Belmont (USA,
1978), onde foram propostos os quatro principios: da ndo maleficéncia, da beneficéncia, da
autonomia e o da justica. Desse modo, 0s principios éticos no contexto da bioética conseguem
abarcar todas as areas do conhecimento, primando pelo bem-estar do ser humano,
principalmente quando for participante de pesquisas.

Seguindo as orientac¢Ges internacionais, o Brasil constituiu o sistema CEP/CONEP pelo
Conselho Nacional de Saude(CNS), que é vinculado ao Ministério da Saude, esse sistema é
constituido pelos Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos(CEP), Comités esses
estabelecidos por regras e orientagbes nas instituicoes de pesquisas e de saude no Brasil,

Universidades, Hospitais Escolas e demais instituicdes nessa area.
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A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa(CONEP), tem entre suas atribuicdes,a de

elaborar resolugdes e documentos orientadores, voltados para os pesquisadores, em especial

aquelas que auxiliem no melhor procedimento ético com os participantes de pesquisa, outra

atividade da CONEP €é o treinamento dos membros dos CEPs no Brasil, capacitando e

orientando na pratica seus respectivos membros.
Na hierarquia ap6s o CEP/CONEP, tem-se o Conselho Federal de Medicina- CFM

(Brasil, 2019), que institui em seu codigo de ética os principios, direitos, as responsabilidades

e deveres dos médicos, bem como apresenta no capitulo I, os principios fundamentais:

I - A medicina é uma profissdo a servico da salde do ser humano e da coletividade e
sera exercida sem discriminacdo de nenhuma natureza;

Il - O alvo de toda a aten¢do do médico é a saude do ser humano, em beneficio da
qual devera agir com o maximo de zelo e o melhor de sua capacidade profissional;

VI - O médico guardara absoluto respeito pelo ser humano e atuard sempre em seu
beneficio, mesmo depois da morte. Jamais utilizara seus conhecimentos para causar
sofrimento fisico ou moral, para o exterminio do ser humano ou para permitir e
acobertar tentativas contra sua dignidade e integridade;

Capitulo I11 - responsabilidade profissional - é vedado ao médico:

Art. 1° Causar dano ao paciente, por acdo ou omissdo, caracterizdvel como
impericia, imprudéncia ou negligéncia.

Art. 3° Deixar de assumir responsabilidade sobre procedimento médico que indicou
ou do qual participou, mesmo quando varios médicos tenham assistido o paciente;

Art. 20. Permitir que interesses pecuniérios, politicos, religiosos

ou de quaisquer outras ordens, do seu empregador ou superior hierarquico ou do
financiador publico ou privado da assisténcia & salde, interfiram na escolha dos
melhores meios de prevencdo, diagnostico ou tratamento disponiveis e
cientificamente reconhecidos no interesse da saude do paciente ou da sociedade;

Capitulo V - relagdo com pacientes e familiares - é vedado ao médico:

Art. 32. Deixar de usar todos os meios disponiveis de promocdo de salde e de
prevencado, diagnostico e tratamento de doencas, cientificamente reconhecidos e a
seu alcance, em favor do paciente;

Art. 34. Deixar de informar ao paciente o diagnéstico, o progndstico, 0s riscos e 0s
objetivos do tratamento, salvo quando a comunicacdo direta possa lhe provocar
danos, devendo, nesse caso, fazer a comunicacdo a seu representante legal;

Capitulo VI - remuneracéo profissional - é vedado ao médico:

Art. 68. Exercer a profissdo com interacdo ou dependéncia de farméacia, indUstria
farmacéutica, Optica ou qualquer organizagdo destinada a fabricacdo, manipulagéo,
promocédo ou comercializagdo de produtos de prescricdo médica, qualquer que seja
sua natureza;

Art. 69. Exercer simultaneamente a medicina e a farméacia ou obter vantagem pelo
encaminhamento de procedimentos, pela prescricio e/ou comercializagcdo de
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medicamentos, Orteses, proteses ou implantes de qualquer natureza, cuja compra
decorra de influéncia direta em virtude de sua atividade profissional,

Capitulo XII - ensino e pesquisa médica - € vedado ao médico:

Art. 99. Participar de qualquer tipo de experiéncia envolvendo seres humanos com
fins bélicos, politicos, étnicos, eugénicos ou outros que atentem contra a dignidade
humana;

Art. 102. Deixar de utilizar a terapéutica correta quando seu uso estiver liberado no
Pais;

Paréagrafo Unico. A utilizagdo de terapéutica experimental é permitida quando aceita
pelos 6rgdos competentes e com o consentimento do paciente ou de seu
representante legal, adequadamente esclarecidos da situagdo e das possiveis
consequéncias.

Capitulo XIII - Publicidade Médica - é vedado ao medico:

Art. 113. Divulgar, fora do meio cientifico, processo de tratamento ou descoberta
cujo valor ainda ndo esteja expressamente reconhecido cientificamente por 6rgao
competente.

(Conselho Federal de Medicina, 2019).

Assim como o CFM, o Conselho Federal de Farmacia (2022) dispde de um codigo de

ética que, por sua vez, é regulamentado pela resolugdo n. 724 de 2022, que institui:

Art. 2° - Todos os inscritos atuardo com respeito a vida humana, ao meio ambiente e
a liberdade de consciéncia nas situaces de conflito entre a ciéncia e os direitos e
garantias fundamentais previstos na Constitui¢do Federal;

Art. 8° - A profissdo farmacéutica deve ser exercida com vistas a promogao,
prevencao e recuperacdo da salde, e sem fins meramente mercantilistas;

Art. 14 - O farmacéutico, durante o tempo em que permanecer inscrito em um CRF,
independentemente de estar ou ndo no exercicio efetivo da profissdo, deve:

I11 - Fornecer orientaces necessarias ao usuario, objetivando a garantia, a seguranca
e a efetividade da terapéutica, observando o uso racional de medicamentos;

VIII - utilizar dados técnico-cientificos baseados na melhor evidéncia disponivel;

X - Prestar orientagdo farmacéutica, com vista a esclarecer aos pacientes 0s
beneficios esperados dos tratamentos farmacol6gicos e o risco de efeitos adversos,
intera¢Bes entre medicamentos e entre esses e alimentos, alcool e tabaco, bem como
orientar a respeito de aspectos relacionados ao preparo, conservacdo e uso seguro
dos medicamentos;

Art. 15 - Todos os inscritos em um CRF, independentemente de estar ou ndo no
exercicio efetivo da profissdo, devem:

VII - respeitar a vida, jamais cooperando com atos que intencionalmente atentem
contra ela ou que cologuem em risco a integridade de qualquer ser vivo ou da
coletividade;

XX - Notificar, no que couber em seu ambito de atuacdo profissional, os érgdos de
salde, vigilancia epidemiol6gica ou outros, quando da deteccdo de agravo
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decorrente de doencas de notificagdo compulsoria, seja por meio de exames
laboratoriais, testes rapidos ou em rastreamento em salde;

Art. 18 - E proibido a todos os inscritos no CRF:

XXVI - conduzir pesquisa ou utilizar dados envolvendo seres humanos ou animais,
sem submeté-la a avaliacdo prévia do respectivo Comité de Etica em Pesquisa;

XXXI - produzir efou divulgar, por qualquer meio, informacdo sobre temas
farmacéuticos ou de salude em geral de conteldo inveridico, sensacionalista,
promocional, que ndo possua a devida comprovacdo ou que contrarie a legislacdo
vigente;

XXXII - promover a utilizacdo de substancias ou a comercializa¢do de produtos que
ndo tenham a indicacdo terapéutica analisada e aprovada, bem como aquele, que ndo
estejam descritos em literatura ou compéndio nacionais ou internacionais
reconhecidos pelo érgao sanitario federal;

XXXIX - fazer propaganda de substancia, medicamento, procedimento ou técnica
em salde que contrarie a norma vigente, induza 0 usuario a erro, a exposi¢ao
indevida ou ao uso irracional;

Art. 20 - E vedado ao inscrito em CRF:

IV - Anunciar produtos farmacéuticos ou processos por quaisquer meios capazes de
induzir ao uso indevido e indiscriminado de medicamentos ou de outros produtos
farmacéuticos;

Em ambos os cddigos de ética, a nivel federal, de medicina e de farmécia, partem da
premissa da aplicacdo ética da profissao, respeitando a vida e a condi¢cdo humana, agindo
sempre para 0 bem estar do individuo e do coletivo, e nunca, sobre o pretexto do ganho para
si proprio ou de outros, seja no desenvolvimento ou prescricdo de farmacos, bem como a
orientacdo de uso de tratamentos que tenham comprovacdo cientifica garantida e que seja
indicado para tal fim, bem como a necessidade desses farmacos estarem regulamentados pelos
Orgdos competentes, respeitando as leis e 0s 6rgdos vigentes.

Em 2020, a associacdo de medicina de Sdo Paulo, langou uma nota pedindo que os
profissionais de salde ndo utilizassem métodos, praticas ou recomendacbes sem que
houvessem evidéncias cientificas, bem como a devida comprovacdo da eficacia destes para o
tratamento de pacientes, se referindo ao tratamento precoce do Covid-19, juntamente com 0s
alertas feitos pelo Conselho Federal de Farmacia (Brasil, 2023), Associacdo Médica Brasileira
(G1, 2021), Conselho Federal de Enfermagem (Brasil, 2020) e fabricantes de alguns farmacos
do kit (Cécolo; Brito, 2021), indicando que os medicamentos do kit-Covid ndo tinham
qualquer indicio de eficicia para o tratamento da doenga.

Segundo Pontes (2023), uma associacdo de medicos e duas empresas do ramo, foram
processadas e condenadas em primeira instancia, a pagar uma indenizacao de 55 milhdes, por

terem publicado em jornais de grande circulacdo no pais um texto em defesa do kit-Covid,
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levando milhares de pessoas a consumir os farmacos sem qualquer comprovacéo cientifica e
benéfica para o tratamento da doenga. Os réus foram “Grupo José Alves (GJA Participacdes),
a Vitamedic Farmacéutica, ambos fabricantes do kit-Covid, e a Associacdo Dignidade Médica
de Pernambuco”, os quais se manifestaram por meio do material intitulado “Manifesto pela
Vida”, que incentivava o uso dos farmacos, publicado em fevereiro de 2021, durante o auge
da pandemia de Covid-19. A farmacéutica Vitamedic assumiu ter pagado 717 mil pela
divulgacdo do contetido nos jornais de grande circulacdo. Na CPI da pandemia, foi constatado
que o faturamento da industria farmacéutica, responsavel pelo kit-Covid, lucrou 755 milhGes
com a venda dos farmacos (Pontes, 2023).

Conforme o exposto, as questBes éticas na salde sdo de suma importancia para a
sociedade, visto que o codigo de ética de Medicina e de Farmacia séo rigorosos quando ha ma
conduta do profissional, na qual é vedada a préatica que cause danos a vida, principalmente,
quanto a orientacdo e a indicacdo de medicamentos que ndo tenham comprovacéo de eficacia
cientifica e regulamentacdo pelas agéncias de regulamentacdo, das quais devem seguir
vigilantes.

As questdes éticas na salde também atingem outros paises. A pesquisadora Krishnan
(2024), indica que na India, "nos Gltimos meses, a tensdo entre a medicina tradicional e a
moderna atingiu o auge, com a Associacdo Médica Indiana a levar a um tribunal uma das
maiores empresas farmacéuticas por fazer alegagdes falsas e enganosas em andncios sobre a
cura de uma vasta gama de doencas, do resfriado comum ao autismo™; a autora citadaindica o
uso dos recursos da desinformacdo para a pratica de comercializacdode medicamentos
duvidosos, 0s quais prometem a cura milagrosa paracertas doencas, fazendo com que a
medicina tradicional tenha que intervir para impedir que os danos causados na sociedade nao
sejam ainda maiores.

Asfakenewse a Desinformacdo tém sido um instrumento bastante utilizado nas redes,
em diversas areas, porém, a salde é a mais afetada, devido aos danos a vida dos sujeitos.
Brandédo (2023), apresenta o estudo do Lab - Laboratoério especializado em seguranca digital
(DFNDR),daEmpresa de Solugdes de Ciberseguranca Baseadas em Inteligéncia Artificial
(PSafe),indica que, em 2020 "75% dos brasileiros ja foram impactados por noticias falsas e
que 45,94% afirmaram j& ter recebido informagdes mentirosas sobre saude". Nesse sentido, 0
combate as fakenews e a Desinformacao requerem esforgos, principalmente da area da saude,
pois sdo eles que estdo na linha de frente, no atendimento, diagndstico, tratamento e combate

de doencas, acolhendo os pacientes cometidos pela desinformacéo.
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3 COMBATE A DESINFORMACAO NA SAUDE

Com receio de novos acometimentos, como foi a pandemia e crises epidemiol6gicas no
pais, o governo brasileiro criou servicos e medidas para verificar informacdes de salde
publica, a fim de antecipar situacdes antes que saiam do controle do Estado (Carmo; Penna;
Dinis, 2000). Alguns servicos ja existiam e foram aprimorados e outros foram criados, com o
objetivo de atender as demandas emergentes.

Ocupando um lugar de destaque no Brasil, o Sistema de Informacdo de Agravo de
Notificacdo— SINAN (Brasil, 2024),consolidado em 2017 paraestabelecer a rede federal,
estadual e municipal de satde. Integrado a ele estd 0 Departamento de Informatica do SUS, o
DATASUS (Brasil, 2024), que apresenta politicas publicas, diretrizes, indicadores,
estatisticas, dados sobre a cobertura do Servico Unico de Salde no Brasil, unificando os
sistemas informacionais, representando uma estrutura de alinhamento dos servigos publicos,
pois informacédo € o principal insumo para a criacdo de estratégias e politicas publicas para a
gestdo e combate de problemas, bem como a prestacdo de servico de saude rapido, eficaz e de
qualidade, entre outros segmentos.

Seguindo a ldgica da unificacdo para somar forgas, em 2019, foi criada a Rede Nacional
de Combate a DesinformacdoRNCD (Brasil, 2024), que nasceu como uma iniciativa
integradora e de troca de dados, com o intuito de combate a desinformacdo na saude, e
posteriormente se adentrou em outros cendrios; por isso, a RNCD apresenta varios canais e
iniciativas para combater a desinformacéo e a disseminacdo de fake news na web. Conforme
informacBes em sua pagina, hoje a RNCD conta com cerca de 189 parceiros, entre instituicdes
publicas e privadas.

Para a difusdo de informac@es confiaveis e de combate a desinformacdo em saude, o
governo criou alguns servico e iniciativas, como o canal Saude sem Boatos (Brasil, 2024),
que tem o intuito de orientar, por meio de linguagem simples, como identificar conteddos
falsos e boatos, a fim de auxiliar no enfrentamento da desinformacgédo. Conforme a indicagéo
no site, 0 “canal Saude sem Boato ¢ uma iniciativa do Conselho Nacional de Saude contra a
desinformacdo e suas graves consequéncias na vida da popula¢do” (SUSConecta, 2024). No
Salde sem Boatos, que é vinculado ao SUSConecta, sdo postados contetdos cientificos sobre
saude e desinformacéo, bem como o link do Lupa Mundi (2024), onde é possivel saber sobre
as caracteristicas de uma desinformacdo e como denunciar, bem como a possibilidade de
verificar as legislagOes sobre desinformacéo, as que estdo em pauta ou vigente, em escala

global.
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O relatério do World Economic Forum indica que a informacao falsa e a desinformacéo
estdo no topo dos riscos globais, a curto e a longo prazo, sinalizando que “os riscos
interligados de informacdes falsas e desinformac6es impulsionados pela inteligéncia artificial
(IA), bem como a polarizagdo social, dominam o panorama de riscos para 2024 (World
Economic Forum, 2024).

E um cenario bastante preocupante. A titulo de exemplo, a taxa de brasileiros que ainda
ndo tomaram todas as doses da vacina da Covid-19 é de cerca de 68 milhGes de pessoas
(Brasil, Ministério da Saude, 2023); impactando também na cobertura de outras vacinas e no
aparecimento de doengas que ja haviam sido erradicadas no pais. “Desde 2016, as coberturas
de todos os imunizantes previstos pelo Programa Nacional de Imunizagdes(PNI) estdo em
gueda. A situacdo é alarmante, uma vez que surtos de doencas imunopreveniveis, como
sarampo e poliomielite, podem surgir em todo o Brasil, colocando em xeque a salde da
populagao”(Butantan, 2024). Mais de 60% dos municipios brasileiros ndo atingiram a meta de
95% de imunizacdo do primeiro ano de vida, a taxa cai a cada ano. Em 2023, uma parcela de
30% das criancas ficou sem a imunizacdo necessaria, por opc¢do das familias, que optaram por
ndo administrar as vacinas necessarias (Butantan, 2024), mesmo com o Brasil possuindo uma
politica nacional de imunizagdo de toda a populacdo, via SUS, o qual fornece gratuitamente
todos os imunizantes necessarios, em todas as fases da vida dos brasileiros, além de consulta,
tratamento e acesso & medicamentos.

Como foi visto, a desinformacdo deixou graves sequelas na sociedade brasileira, que
ainda impacta os servicos de salde basica e as pessoas por eles assistidas. Por esse motivo, €
importante que essa pratica seja combatida. Dessa forma, as agéncias publicas estdo
disponibilizando canais de comunicacdo para atender a essa demanda. O préprio Instituto
Butantan dispe de um servico chamado de Fato ou Fake, com postagens sobre vacinacdo e
salde (Butantan, 2024).

Outra iniciativa, que o governo federal langou em outubro de 2023, foi o programa
Saude Com Ciéncia, em defesa da vacinagdo e para combate a desinformacdo no pais
(Ministério da Saude, 2023), nesse canal constam informacgdes sobre o programa nacional de
vacinacdo; informacdes fake sobre vacinas; matérias sobre a disseminacgdo de fake news; canal
de checagem de informacdo; materiais com informacbes fidedignas para serem
compartilhadas; um Disque Saude 136; um canal de denuncia de fake, chamado Falar, e um
nimero 61 99381-8399 do WhatsApp do Ministério da Saude (Ministério da Saude, 2024).

Também foi desenvolvido o guia para profissionais de saude (Sacramento et al. 2024),

no qual os autores apresentam o contexto da desinformacdo na saude, discorrendo sobre fatos
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e acoes. Segundo Sacramento et al. (2024, p. 5-9), “Os sujeitos afetados pela desinformagao
sdo complexos, possuem crencas, valores e estdo inseridos em um contexto proprio. Logo, as
tentativas de desmistificar os conteudos falsos serdo uma negociacdo baseada na
argumentacao € no respeito a esse sujeito”. Os autores complementam este pensamento,
indicando que “as pesquisas revelaram que as pessoas confiam muito nos profissionais de
saude, especialmente quando apresentam evidéncias” e enfatizam que “a desinformagdo
funciona como um virus. Uma vez contaminada, é mais dificil de tratar. Assim como em
qualquer doenca, a prevencdo ainda € o melhor remédio, e o dialogo continua sendo a
estratégia mais eficaz” (Sacramento et al., 2024, p. 5-9).

Partindo da légica da prevencdo e da capacitagdo dos profissionais para lidar com a
desinformacdo na linha de frente, junto a sociedade, o Instituto Israelita de Ensino e o Centro
de Pesquisa Albert Einstein (2018), realizaram um evento com jornalistas e pesquisadores
para discutir os desencadeamentos de ac¢des, indicando que na “area médica, o fenOmeno tem
deixado as autoridades em alerta, além de trazer consequéncias para o relacionamento dos
profissionais de satide com seus pacientes”. Na época, ja havia a preocupagdo com a crescente
demanda de desinformagdo na saude: “[...] a proliferagdo de informagdes falsas afeta o
comportamento de parte da populagdo, que vém crescendo dia a dia”.

Igualmente, a Fundagdo Oswaldo Cruz— Fiocruz (Brasil, 2024), realizou 0 evento
intitulado "Desafios da desinformacdo e possibilidades para a divulgacéo cientifica” em
marc¢o de 2024, para debater acGes que possibilitem mitigar os impactos da desinformacdo na
salde brasileira.

Assim como no Brasil, esse tema € de preocupacdo em outros paises, pois a
disseminacdo de fake news, que gera desinformacdo na saude, na politica entre outras esferas,
atinge o cenario global. Por esses motivos, os esfor¢os para mitigar a disseminacdo de
desinformacdo tém partido das mais diversas areas de conhecimento, de entidades publicas,
privadas e de diferentes organizacfes. Mesmo que nao seja uma tarefa facil, tais esforcos séo

necessarios, pois a desinformacdo na salde mata!

4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente estudo, foi empregado o metodo exploratorio
discursivo, no qual foi realizado o levantamento bibliografico de fontes e informagdes, para o
aporte teorico e a problematizacdo da tematica na area da saude. Rampazzo (2013), Lakatos e

Marconi (2010) e Kothari (2004), fundamentam o método empregado, o qual visa obter
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informacdes relevantes para atender ao objetivo proposto, de analisar a literatura, e com isso,
debater a respeito da propagacéo de fake newse desinformacgédo em saude no Brasil.

Como forma de complementar o debate tedrico, foi feito um levantamento para obter os
dados do cenario da desinformacdo em saude nas redes sociais, por meio da versao teste do
Fanpage Karma®, com o intuito de averiguar o que estava sendo dito sobre desinformag&o em
salde, e se essa préatica ainda estava ocorrendo nesses canais.

Ao buscar na plataforma do Fanpage Karma, utilizando o termo “desinformac¢ao” foi
recuperado todo tipo de assunto correlacionado, e para ajudar a refinar a busca, a plataforma
oferece 0 servico de atualizacdo de termos, mostrando 0s termos que sdo correlatos ao
pesquisado, por meio de uma lista: #desinformacgéo; #desinformacao; #noticiasfalsas;
#factchecking; #factchek; #fakes; #boatos; #chegadefakenews; #coronavirusfacts;
#cloroquina; #hidroxicloroquina; #institutobutantan; #vacinacoronavirus; #vacinacontracovid;
#coronavac; #vacinachinesa; #mortos, entre outros. Para ter uma maior cobertura temaética,
todos os termos relacionados a satde + fake news+ desinformag&o + coronavirus + pandemia
foram testados, juntos e separados, possibilitando combinar termos, chegando-se ao termo
“Desinformagdo em saude”, que obteve maior aderéncia, sendo empregado para a busca.

O termo “Desinformagdo em saude”, recuperou 40 posts, ranqueados pela ferramenta,
contemplando as postagens feitas no periodo de 25/06 a 22/07 de 2024, nas plataformas do
Instagram e Facebook.

Os dados obtidos por meio das postagens selecionadas para a analise possibilitaram o
agrupamento tematico e o debate a respeito da propagacdo da desinformacdo nas redes, no

contexto da salde, no Brasil.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Das 40 postagens sobre desinformacdo em saude, recuperadas pela plataforma, apenas
19 sdo realmente direcionadas as tematicas em salde, e quatro postagens sobre desinformacéo
em salde apresentam conteudo repetidos nas distintas redes (mesmas postagens em redes
diferentes: Instagram e Facebook), a postagem de um mesmo contetdo em ambas as redes é
algo que a ferramenta possibilita fazer de forma automatica. O Quadro 1 apresenta o

agrupamento das postagens.

4 Sistema paramonitoramento de redes sociais (coleta feita em 22/07/2024): Ver mais em: https://www.fanpagekarma.com/
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Quadro 1 - Agrupamento tematico das postagens

Posts | Agrupamentos Tematicas
3 Postagens sobre desinformagdo | Vacina da HPV; Taxa de vacinagdo no Brasil; Adesdo as vacinas
e vacina no pais.
3 Postagens sobre desinformacdo | Combate a desinformacdo nutricional; Nutricdo infantil;
Nutricional Desinformacdo alimentar.
6 Postagens sobre desinformacdo | Medicina estilo de vida; impactos da desinformacdo na favela;
e 0s impactos na saude coletiva | campanha de combate a desinformacdo em salde; IA e a
ou de grupos; disseminacdo de desinformacdo em massa;Vacina da covid e a
sindrome da pessoa rigida; politicas educacionais em salde e
assisténcia.
7 Postagens sobre desinformacdo | Imunizacdo; Exames; Autismo; Constrangimento de pacientes
em temas especificos da salde LGBTQIAPN+; Uso de remédios caseiros; Saude do homem;
Fisioterapia pélvica.

Fonte: dados obtidos no Fanpage Karma (2024).

A maioria das postagens recuperadas séo de agéncias de checagem, de organismos de
salde, de associagdes e conselhos de classe da area da saude; algumas com mais de uma
postagem, como o caso da Agéncia Lupa e do Ministério da Saude.

Nesta analise, foram observadas a presenca das seguintes instituicdes: Agéncia Lupa;
ONU Brasil; Ministério da Saude; Conselho Federal e Regionais de Nutricdo; Conselho
Regional de Farmacia de Goiés; Associacdo Brasileira de Nutrologia; Sanclin Imagem e
Diagnostico; Clinica Andros; Medicina Estilo de Vida; Hipermed; Fisio Pélvica Floripa;
Revista Forum; Site Avoador; Jovem Pan Curitiba; Canal Drauzio Varela; Canal Fique
Informada (ativista do movimento corpo livre); e dois perfis de politicos. As postagens
apresentam o contetdo de combate a uma desinformacao especifica em salde.

Cabe salientar que contetidos enganosos, ao serem postados nas redes, ndo sao rotulados
por seus criadores como desinformacéo, até que alguma agéncia de checagem assim o faca e a
plataforma rotule como fake news, ou seja demora para ser identificada. Adicionalmente, a
postagem com a identificacdo de checagem de contetdo fake ndo tem a mesma amplitude de
disseminacéo que o proprio conteudo fake obteve quando foi disseminado.

A desinformacdo vem permeando temas diversos, que vdo desde politica, difamacéo
alheia a assuntos de saude, como vacinacao, desencadeando pavor coletivo. No que tange a
vacinacdo, esse tipo de informacédo tem tido impactos imediatos, de médio e de longo prazo,
como o caso da agenda de vacinag¢do no pais, mencionado anteriormente, com a redugdo de
cerca de 30% de adesdo nos primeiros anos de vida das criangas.

Outros paises tambem sofrem com esse impacto, bem como menciona a editora chefe

do FirstCheck, Krishna (2024), na india asfakenewscausaram uma avalanche de
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desinformacdo que ainda reverbera sobre o calendario de vacinagdo das criangas, impactando
na prevencdo de doengas de alto risco, como: HPV e 0 sarampo.

Informacdes de interesse coletivo atingem comunidades inteiras, principalmente, as que
estdo em vulnerabilidade, como o estudo apontado por Sanz (2024), do Instituto Data Favela,
na qual apresenta os impactos da desinformagdo nas favelas e periferias brasileiras,
sinalizando que: a “mentira impacta até na satide mental da classe trabalhadora” e que “94
milhGes de moradores admitem ja ter acreditado em informacdo ou noticia que depois se
descobriu ser falsa”.

Como ja foi dito, ha desinformacdo em todos os segmentos, seu objetivo € enganar,
mentir, causar panico e caos, seja para beneficio proprio ou de um grupo, como sinaliza o
estudo de revisdo de Oliveira et al. (2024), no qual os autores indicam que a desinformacéo
tem afetado o mundo todo, em esfera global, e que as redes sociais sd0 as maiores
disseminadoras ebeneficiarias desse sistema de difusdo de conteldo enganoso, mesmo que
esse tipo de conteddo tenha causado danos, confusdo e panico em toda a sociedade.

Para entender um pouco mais a respeito do dinamismo desse tipo de informacdo nas
redes, foi observada a interacdo do publico das 19 postagens, obtidas pelo Fanpage Karmae
utilizadas neste estudo, capturando as intera¢cdes por meio das curtidas e rea¢fes, comentarios
e compartilhamentos, referente ao periodo de 28 dias, do recorte que a versdo teste da
plataforma aplica, automaticamente, conforme representado na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo das postagens sobre desinformac&o por categoria e engajamento obtido

Categoria Postagens (%) C1l Cc2 C3 Total (%)
Nutricional 3 15,79 351 3 354 708 13,40
Saude Coletiva 6 31,58 1.854 525 148 2.527 47,83
Topicos em Saude 7 36,84 161 93 26 280 5,30
Vacina 3 15,79 1.740 23 5 1.768 33,47
Total 19 100 4.106 644 533 5.283 100
(%) - - 77,70 12,19 10,09 -

* Legenda: C1 = Curtidas e reacdes; C2 = Comentarios; C3 = Compartilhamentos.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ao todo, as 19 postagens indicaram um engajamento com o publico e concentraram
5.283 interagdes, sendo 4.106 curtidas, 644 comentarios e 533 compartilhamentos. Equivale a
dizer que a maior expressao de engajamento nas postagens se deu pela agdo de “curtir ou
reagir” a postagem (77,7%). Ag¢des como a de curtir e o compartilhar costumam ser mais
expressivas, possuem funcdo de legitimar o que esta sendo dito, concordando ou assentindo

(Recuero, 2014) e costuma ser associado a uma agdo positiva em relacdo ao conteudo
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(Aradjo; Murakami; Prado, 2018). Comentar costuma ser menos frequente pois demanda
maior comprometimento na possivel conversacao (Recuero, 2014).

Os dados indicados na Tabela 1 se assemelham aos de outras pesquisas como a de
Oliveira e Santos Neto (2022) que analisaram contetdos desinformativos no Facebook e
encontraram maior concentragdo de participagdo nas curtidas, mas difere no comparativo
entre comentarios e compartilhamentos, uma vez que nas postagens aqui analisadas, o
engajamento na forma de comentarios, que costuma exigir mais envolvimento do usuario com
a postagem, supera o de compartilhamentos, indicando haver mais debate e conversacdo nos
topicos de desinformacédo aqui analisados.

Quanto ao desempenho das categorias nota-se que postagens relacionadas a Salde
Coletiva obteve a maior atencdo, concentrando 47,63% do total de interacdes recebidas,
seguido de postagens sobre Vacina com 33,47%. Embora Topicos em Saude tenham o maior
namero de postagens (7), a categoria foi a que menos engajou, obtendo apenas 5,30% do total
de interacdes. Ainda que geralmente acOes de compartilhamento costumam superar as de
comentarios, nas categorias salde coletiva, topicos em salde e vacina, 0S comentarios
superam em de 3 a 4 vezes mais que os compartilhamentos, confirmando que os temas geram
discussdo no publico, o que representa um aspecto positivo, pois ha reflexdo e debate.

Krishna (2024) sinaliza que é preciso continuar combatendo a desinformacéo na saude e
que é preciso fornecer "informacdes de saude crediveis, oportunas, relevantes, compreensiveis
e praticas, facilmente acessiveis a todos". Bem como enfatiza Oliveira et al. (2024),
mencionando a importancia da atuacdo dos profissionais de saude para o combate da
desinformacdo, em aplicar acGes e praticas para mitigar a disseminacdo de tipo de conteldo,

seja nas redes ou em comunidades locais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ha diversas questdes ao entorno da disseminacdo de fake news, dos interesses e
motivacgdes pessoais de quem cria e compartilha esse tipo de contetdo, dos que se beneficiam
com a audiéncia em seus canais, daqueles que lucram ao anunciar em canais que nao ha
qualquer preocupacao dos impactos desse tipo de informacdo, de agentes publicos (politicos)
que ndo querem regulamentar e punir a pratica, de toda uma parcela da sociedade que &
negligente e omissa, entre outros fatores. O fato é que a intengdo, ao criar uma fake news,
nunca é benéfica, visto 0 que esse tipo de conteudo pode causar para a populagdo. Ha sempre

a intencéo de enganar, confundir, mentir e desestruturar um grupo, uma pessoa ou empresa.
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D’Angelo (2024) e Oliveira et al. (2024) indicam que as redes sociais, como a Meta,
Google, X e TikTok, estédo se beneficiando financeiramente da desinformacdo e por isso néo
querem implementar politicas de combate em suas plataformas, mesmo que a desinformacao
tenha causado danos a saude publica e interferido no resultado de eleicdes em paises de todo o
mundo, com maior impacto nos paises mais pobres.

Falcdo, Oliveira e Araujo (2022) sinalizam que as crencas atuais colocam a ciéncia e 0
Estado sob suspeita, além de favorecerem uma criminalizacdo do conhecimento cientifico.
Contexto este que ¢ impulsionado pelos “charlatdes” da web, considerando que qualquer um
pode ser “doutor” em qualquer assunto, mesmo sem qualquer formacdao, em um movimento
conhecido como anticiéncia.

Enquanto ndo houver uma legislacdo rigorosa que puna os criadores e disseminadores
de

conteidos enganosos, a desinformagcdo vai continuar a circular pelas redes, pois também
ndo ha uma regulamentacdo e politicas de punicdo para a ampla difusdo em canais de
comunicacdo em massa, o0 que dificulta ainda mais o combate dessa pratica no pais.

Bub (2005) menciona as dificuldades e a linha ténue dos preceitos morais que norteiam
uma pratica ética em uma sociedade. Por isso, a propagacdo de fake news que causam
desinformacdo é um dilema moral da sociedade moderna, o qual deve ser debatido e
conduzido com base em normas, regras e condutas, considerando as nuances do ser humano
gue sdo constituidas por crencas e conhecimento coletivo, impactado pelo meio do qual
vivencia e tem como verdadeiro e correto.

Quanto a sociedade cientifica, lhe resta atuar, dentro de suas competéncias, para
combater a desinformacdo de forma sabia e com cautela, bem como exigir medidas efetivas
do setor publico, visto que a esta pratica descredibiliza a ciéncia e p6em em risco a vida de
pessoas, sendo este um motivo suficiente pelo qual os profissionais das mais diversas areas
devem unir forcas para que a pratica perca espago nas comunidades e redes da web.

E para os profissionais de saiude ndo € diferente. Cabe o combate por meio da
desinformacdo por meio da orientacdo de acOes, de tratamentos e da explicacdo da causa e
manejo das doencas. Dessa maneira, a consulta passara a ser um momento de acolhimento,
principalmente, nas unidades béasicas de saude, no qual os agentes de satde podem despender
de mais tempo para esse acolhimento social e humanitario, orientando de maneira adequada
os individuos que procuram por ajuda e respeitando a realidade desses individuos.

Outra possibilidade € a aplicacdo de agdes pontuais nas unidades de saude: palestras,

distribuicdo de encartes, conversas, servico de tirar duvidas, a¢bes de mitigagdo da
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disseminacdo de fake; com maior empenho em regides onde ha publicos de baixa escolaridade
e acesso a informacdo credivel, pois esses sujeitos sdo consumidores e disseminadores
organicos de fake news, e sdo essas pessoas que mais necessitam de atencdo. Conforme ja
discutido, os nimeros dos impactos das fakes sdo representados pela queda na vacinagéo das
criangas no primeiro ano de vida, refletindo que o movimento antivacina ganhou forga por

meio da propagacao das fakes news, atingindo uma boa parcela da sociedade.
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