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Discorre sobre a mediagdo da informagdo com o objetivo de analisar as plataformas digitais como fontes de
pesquisa e disseminacdo da informagdo. Como tutoriais através da competéncia informacional pode promover a
inclusdo dessas plataformas na sociedade no contexto atual. Busca-se entender a informacéo voltada para as
relagdes internas e externas que desenvolvem agdes e politicas baseadas na diversidade, equidade e inclusdo
social. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva, com delineamento documental. Para a coleta de dados
selecionamos a Plataforma DataSUS. Os dados coletados foram analisados por meio da Analise Categorial,
visando a construgdo de inferéncias. Constatou-se que a Mediacdo da Informacdo e a Competéncia
Informacional nas plataformas digitais podem impulsionar o poder coletivo por meio de processos sociais de
disseminagdo da informacéo e préaticas destinadas a diversidade e a inclusdo em diferentes contextos.
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INFORMATIONAL MEDIATION IN THE CONTEXT OF THE SUS DIGITAL

PLATFORM - DATASUS
Abstract

It discusses the mediation of information with the aim of analyzing digital platforms as sources of research and
dissemination of information. How tutorials through information literacy can promote the inclusion of these
platforms in society in the current context. The aim is to understand information focused on internal and external
relationships that develop actions and policies based on diversity, equity and social inclusion. This is a
qualitative, descriptive research, with a documentary design. For data collection we selected the DataSUS
Platform. The collected data was analyzed using Category Analysis, aiming to build inferences. It was found that
Information Mediation and Information Competence on digital platforms can boost collective power through
social processes of information dissemination and practices aimed at diversity and inclusion in different contexts.

Keywords: digital platforms; DataSUS platform; information mediation; social inclusion; information literacy.

MEDIACION INFORMATIVA EN EL CONTEXTO DE LA PLATAFORMA SUS
DIGITAL - DATASUS

Resumen

Se analiza la mediacion de la informacion con el objetivo de analizar las plataformas digitales como fuentes de
investigacion y difusion de informacion. Como las tutorias a través de la alfabetizacion informacional pueden
promover la inclusion de estas plataformas en la sociedad en el contexto actual. El objetivo es comprender
informacién enfocada a las relaciones internas y externas que desarrollan acciones y politicas basadas en la
diversidad, la equidad y la inclusién social. Se trata de una investigacidn cualitativa, descriptiva, con disefio
documental. Para la recoleccién de datos seleccionamos la Plataforma DataSUS. Los datos recopilados se
analizaron mediante analisis de categorias, con el objetivo de construir inferencias. Se encontr6 que la Mediacion
Informativa y la Competencia Informativa en plataformas digitales pueden impulsar el poder colectivo a través
de procesos sociales de difusion de informacidn y practicas orientadas a la diversidad y la inclusion en diferentes
contextos.

Palabras clave: plataformas digitales; plataforma DataSUS; mediacion informativa; inclusion social;
competencia informativa.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da internet e das tecnologias digitais, qualquer pessoa com uma
conexd@o pode acessar uma vasta quantidade de dados e conhecimentos em segundos. No
entanto, essa facilidade de acesso também traz desafios significativos. A abundancia de
informagdes, muitas vezes nao filtradas e de qualidade variavel, exige habilidades avangadas
de mediag&o e competéncia informacional para distinguir entre fontes confiaveis e duvidosas,
interpretar fatos de maneira critica e utilizar as informacdes de forma eficaz. Santos (p. 22,
2010) define que atualmente estamos numa nova era, que chama a atencdo pela velocidade
com que as coisas acontecem e que coloca a informagdo como o principal insumo para o
desenvolvimento das nagdes, sociedades e organizacgdes. Assim, enquanto a era digital oferece
um leque quase infinito de recursos, a capacidade de navegar e aplicar essas informacdes com
discernimento tornou-se uma competéncia essencial.

Para Santos (p. 27, 2010) as técnicas humanas de registro de informacdes sobre o que
0 homem pensa vem evoluindo [...], do mesmo modo as técnicas de armazenamento e
organizagOes desses pensamentos registrados, logo, no mundo contemporaneo, a mediacao e a
competéncia informacional dentro das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs)
desempenham papéis relevantes na formacéo de cidaddos nesse contexto digital. Enquanto a
mediacdo envolve o processo pelo qual individuos ou ferramentas ajudam na interpretacédo e
uso da informacao disponivel online, a competéncia informacional esta atrelada a capacidade
de buscar, avaliar e utilizar informacdes de forma eficaz. A era digital nos mostra que a
verdadeira dificuldade ndo estd em acessar dados, mas em discernir sua relevancia e
veracidade. A sobrecarga de informacgOes exige habilidades, um olhar atento para filtrar a
confuséo de informacoes, avaliar a qualidade das fontes e aplicar o conhecimento de maneira
eficaz. Este cenario reforca a importancia da competéncia informacional e da mediacao para
filtragem dos dados, processamento e apresentacao das informacoes.

Logo, as plataformas digitais tornam-se ambientes essenciais para a pesquisa
contemporanea, no subsistema TABNET, as informacfes j& sdo extraidas de forma
organizadas e com seus dados aptos para utilizacdo, sejam em pesquisas, artigos ou para
populagéo.

Nesse contexto, hd a mediacdo da informacdo tambem realizada através dos atores que
manobram esse sistema, mesmo que de forma implicita, porém essas informacfes séo
organizadas, ou seja, outro fato bastante interessante, além da mediacdo explicita, que é

realizada através da disseminagdo atraveés do site ou sistema. Nessa seara, através do
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subsistema TABNET, dispomos de informagdes confiaveis e organizadas. Essas informacdes
poderdo ser aproveitadas para os mais diversos fins, como trataremos mais adiante neste

artigo.

2 MEDIACAO E COMPETENCIA INFORMACIONAL COMO MEIO PARA
FLEXIBILIZAR A INFORMACAO

De acordo com o dicionério Aurélio (Ferreira, 2008) mediacéo sf. ato ou efeito de
mediar, intermediacdo, ja a competéncia sf. se dar pela capacidade, aptiddo. Entdo, a
Mediacdo e Competéncia Informacional, sdo fundamentais na era digital, onde a quantidade
de informacédo disponivel pode ser tanto uma vantagem quanto um desafio, tornando-se um
método interativo que envolve a transmissdo, interpretacdo, aplicacdo e comunicacdo de
informacBes para construir e expandir o conhecimento humano. Junto a tecnologia se torna
um dinamizador, onde proporciona novas oportunidades para aprender, colaborar, inovar e
transformar o conhecimento em ac¢des concretas que beneficiam individuos e sociedades.

Diante deste fato, a transmisséo da informacao € um processo pelo qual os dados, fatos
ou ideias sdo enviados de um ponto a outro. Estes processos podem ocorrer de diversas
formas e através de diferentes meios, sdo eles:

a) Meio tradicional sdo métodos como comunicacgdo oral, escrita (livros, jornais,
revistas), e outros meios impressos;

b) Midia eletrénica engloba radio, televisdo e internet, facilitando a disseminacéo
rapida e ampla de informacdes;

c) Tecnologia digital compreende o uso de computadores, dispositivos méveis e
redes digitais para transmitir dados e informacGes de forma instantanea e
global;

d) Comunicacdo interpessoal envolve a troca direta de informacgbes entre
individuos ou grupos, seja pessoalmente ou através de meios de comunicacdo
como telefone e videoconferéncia;

e) Redes sociais sdo plataformas online que permitem aos USUArios
compartilharem e disseminar informac6es de forma rapida e interativa;

f) Educacdo e treinamento, neste contexto, a transmissao de informacgéo ocorre
atraves de instituicbes educacionais, treinamentos corporativos, workshops,

etc., com o objetivo de instruir e capacitar individuos.
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Cada um desses meios possui suas proprias caracteristicas e impactos na transmissédo
de informac0es e a escolha do meio pode afetar a velocidade, alcance, precisao e interpretacao
das informacdes transmitidas que inclui analise critica que consiste na decomposi¢do da
informacdo em partes menores para compreender sua estrutura e componentes, avaliacdo da
credibilidade da fonte na preciséo e relevancia da informacgéo, questionando suas fontes e
possiveis costumes, em sua contextualizacdo e entendimento do significado subjacente
situando a informacdo dentro de um contexto mais amplo, considerando o ambiente,
circunstancias e eventos relacionados. Além disso, a transmissdo de informagdo muitas vezes
¢ acompanhada pela mediacdo e interpretacdo para garantir que o conteddo seja
compreendido de maneira correta e Util pelos receptores. De acordo Fachin (p. 27, 2013), com
a finalidade de auxiliar na recuperacdo e de minimizar o tempo para a obtencdo da
informacao, visa também maximizar o potencial da recuperacéo da informacao relevante para
o efetivo uso pelo usuério, concretizando o objetivo dos estoques informacionais.

Os autores Silva et al. (2005), apontam que, parece haver uma tendéncia no
entendimento de que alfabetizacdo é a simples habilidade de reconhecer os simbolos do
alfabeto e fazer as relagdes necessarias para a leitura e a escrita, 0 que encontra
correspondente na alfabetizacdo digital como aprendizagem para o uso da maquina. O
letramento, contudo, é a competéncia em compreender, assimilar, reelaborar e chegar a um
conhecimento que permita uma acdo consciente e agir de forma positiva na vida pessoal e
coletiva. Logo, a competéncia informacional € um processo de raciocinio com agilidades, que
envolve varias etapas e aspectos, isso inclui conexdo com conhecimentos pré-existentes,
aplicacdo pratica, reflexao e analise.

Nesta fase, o conhecimento é demonstrado quando a informacdo internalizada é
aplicada em diferentes contextos ou situacdes, podendo resolver problemas, tomar decisdes,
explicar conceitos a outros, entre outras atividades. A reflexdo € uma parte importante do
processo de transformacdo de informagdo em conhecimento, ela permite que o individuo
avalie criticamente seu préprio entendimento, identifique lacunas no conhecimento e gere
novas perguntas ou insights.

Fatores como o desenvolvimento tecnoldgico da area da informacéo e a interacdo com
a area da documentacdo deixa evidente que o estudo da Ciéncia da Informacdo segue em
constante evolucdo, atribuindo assim sua forma interdisciplinar e com dialogo com diversas
areas de estudos, inclusive a questdo da informacdo através do uso de tecnologias (Araujo,
2018).
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3 ACESSO A INFORMACAO DENTRO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Superar os desafios relacionados a barreiras de acesso, qualidade da informacdo e
desinformacdo requer um esforco em conjunto, sejam através de instituicdes, plataformas ou
usuarios. Promover praticas de acesso aberto e educacdo informacional sdo passos
fundamentais para assegurar que o conhecimento esteja disponivel para todos, influenciando

diretamente a qualidade das pesquisas académicas e o desenvolvimento de politicas publicas.

3.1 IMPORTANCIA DO ACESSO A INFORMACAO

As plataformas digitais facilitam a pesquisa e permitem o acesso rapido e facil a uma
vasta quantidade de dados e publicagdes, acelerando o processo de pesquisa, estabelecendo
conjunto de préticas, ferramentas e estratégias que visam melhorar a experiéncia do usuario
ao buscar informacBes em ambientes online. Com o crescimento exponencial de dados
disponiveis na internet, a capacidade de encontrar informagdes relevantes e confidveis tornou-
se um desafio significativo, portanto, estdo cada vez mais focadas em otimizar esse processo
para atender as necessidades dos usuarios. Os Algoritmos de busca consideram como fatores,
a relevancia, popularidade e personalizagdo com base no historico de navegacao do usuario,
ajudando a filtrar informacdes Uteis em meio a uma grande quantidade de dados.

Entdo a usabilidade das interfaces é fundamental para facilitar a pesquisa, geralmente
as plataformas oferecem design intuitivo, menus claros e opc6es de filtragem que permitem
gue 0s usuarios encontrem rapidamente o que procuram, reduzindo a frustracdo e melhorando
a eficiéncia da busca. Os usuarios podem também refinar suas buscas por critérios especificos,
como data, tipo de conteudo ou autor. Isso ajuda a direcionar os resultados para informacGes
mais pertinentes. As funcionalidades como sugestdes automaticas durante a digitacdo ou
recomendacdes baseadas em pesquisas anteriores ajudam os usuarios a formularem suas
consultas de maneira mais eficaz, aumentando as chances de encontrar informac6es precisas,
possibilitando integrar diferentes fontes de informacdo como artigos académicos, noticias,
blogs e redes sociais, podendo em uma Unica plataforma, acessar uma variedade maior de
conteddos e perspectivas sobre um determinado tema.

Dentro desta perspectiva, alguns aspectos devem ser discutidos para a otimizagéo das
plataformas digitais como, cursos online e tutoriais em video e guias interativos que possam
ensinar 0s usuarios como utilizar suas ferramentas de forma eficaz. Em eventos como
Webinars e Workshops podem abordar topicos especificos relacionados a plataforma ou

oferecer insights sobre melhores praticas. Nas comunidades de aprendizagem algumas
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plataformas criam ambientes onde os usuarios podem interagir, compartilhar experiéncias e
aprender uns com os outros. Foruns de discussdo, grupos em redes sociais ou secBes
dedicadas a perguntas e respostas sdo exemplos disso. Certificacbes também pode ser outra
opcao para motivar 0s usuarios a se engajar em programas de capacitacdo, podendo ser
valiosas para o desenvolvimento profissional dos individuos, ajudando-os a se destacar no
mercado de trabalho.

Dada a répida evolucdo da tecnologia, é fundamental que as plataformas oferecam
atualizacdes regulares sobre novas funcionalidades ou mudancas nas ferramentas disponiveis,
garantindo que os usuarios permanecam informados e possam tirar proveito das inovagfes. A
coleta e anélise do feedback dos usuarios sobre suas experiéncias de pesquisa podem levar a
melhoria continua das funcionalidades da plataforma, garantindo que as necessidades dos
usuarios sejam atendidas. Ao disponibilizar informagdes amplas, essas plataformas
promovem a inclusdo de diversos grupos sociais, contribuindo para a equidade no acesso ao
conhecimento.

Latour (2000) destaca sobre o fortalecimento das informacdes atraveés das midias
eletrobnicas, ou seja, fortalecimento do uso da tecnologia.  Portanto,
a disseminacdo de informac&o digital é uma combinacdo de métodos e tecnologias que visam
facilitar 0 acesso, pesquisas e interpretacdo das informacgdes extraidas. A utilizacdo de
sistemas de gerenciamento e motores de buscas e bases de dados digitais € necessaria nesse
contexto (Assis; Paula, 2024).

Na era das midias eletrdnicas, a informacdo ndo sO se tornou mais acessivel, mas
também se diversificou em formatos e canais. A capacidade de criar e compartilhar dados
instantaneamente, combinada com a proliferagdo de plataformas digitais, ampliou o volume e
a velocidade das informacGes disponiveis. Este cenario tecnoldgico ndo apenas facilitou o
acesso a uma vasta gama de conteudos, mas também exigiu novas formas de mediacdo e
competéncia informacional para filtrar e utilizar essas informag6es de maneira eficaz. O papel
das tecnologias digitais, portanto, é central na compreensdo do atual ambiente informativo,

moldando a forma como produzimos e interagimos com o conhecimento.

3.2 DESAFIOS NO ACESSO A INFORMAGAO

As barreiras, € um desafio constante dentro do acesso a informagdo, onde muitos
recursos digitais ainda estdo bloqueados por paywalls, limitando o acesso a quem néo pode

pagar, trazendo diversos obstaculos que dificultam ou impedem que individuos ou grupos

ASKLEPION: Informagdo em Salde, Rio de Janeiro, v. 4, n. 1, p. 1-20, e-102, jan./jun. 2025.



@@@ ARTIGO
ASKLEPION

INFORMAGAO EM SAUDE

tenham acesso a informagdes relevantes e necessarias. Elas podem ser também de natureza
fisica, como a falta de infraestrutura tecnolégica em areas remotas; econémicas, como 0 custo
elevado de dispositivos e servi¢os de internet; educacionais, onde a falta de habilidades
digitais limita a capacidade das pessoas de buscar e interpretar informacGes e até culturais,
onde normas sociais ou linguisticas podem criar distancias entre os usuarios e as fontes de
informacdo. Essa estrutura tém um impacto significativo na equidade do acesso a informacéo,
contribuindo para a exclusdo social e digital. Em um mundo cada vez mais conduzido por
dados e informacdes, superar essas barreiras € essencial para garantir que todos possam
participar plenamente da sociedade, tomar decisdes informadas e exercer seus direitos, dentro
de uma politica publica, com investimentos em infraestrutura, programas educacionais e
iniciativas comunitérias.

Outro desafio é a dificuldade em garantir que os dados e contedos disponiveis sejam
precisos, confiaveis e relevantes, em um mundo saturado de informacges, onde a quantidade
de dados gerados e compartilhados cresce exponencialmente, distinguir entre informacdes de
alta qualidade e aquelas que sdo enganosas ou imprecisas se torna cada vez mais complicado.
Primeiramente, a proliferacdo de fontes de informacéo, incluindo redes sociais, blogs e sites
ndo verificados, pode levar & disseminagdo de noticias falsas, as “fake news” ¢
desinformacdo. Além disso, a falta de habilidades criticas para avaliar a credibilidade das
fontes por parte dos usuérios contribui para a aceitacdo de informacdes erréneas. Outro
aspecto importante € a questao da curadoria da informacdo, que muitas vezes sdo apresentadas
sem o0 devido contexto ou analise critica, 0 que pode distorcer a compreensdo do publico
sobre determinados temas. Esse fato se torna relevante, precisamente em areas como salde
publica, politica e ciéncia, onde decisGes baseadas em informacfes inadequadas podem ter

consequéncias graves.

3.3 SOLUCOES, MELHORES PRATICAS E TUTORIAIS

A utilizacdo de um Tutorial de Apresentacdo com uma linguagem clara e
informativa de uma plataforma é de grande importancia, atua como uma mediacao indireta,
pois facilita a adaptacdo dos novos usuarios a navegacdo pela plataforma permitindo que eles
compreendam mais rapidamente as funcionalidades basicas, com isso contribuindo para uma
retencdo de usuérios, ao tempo que promove o fortalecimento da confianga na plataforma.

Diante dos repasses da divulgacdo de informacgoOes, atrelada por levantamentos de dados
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emitidos por fontes de informacbes confidveis, pode-se criar tratativas com foco na

disseminacéo da informacdo, visando assim o combate massivo contra a desinformacao.

a)

b)

c)

Promover o uso de publicacGes de acesso aberto (open access), que estdo
disponiveis gratuitamente para todos.

Capacitar usuérios para avaliar criticamente a qualidade e a confiabilidade das
fontes de informacao.

Incentivar colaboracdes entre instituicdes de ensino e plataformas digitais para

ampliar o acesso a recursos académicos.

3.4 IMPACTO NA SOCIEDADE

Podemos considerar que o papel da democratizacdo do acesso a informacdo em um

mundo cada vez mais digital e interconectado, pode promover impactos sociais,

principalmente a inclusdo social. A implementacdo das melhores praticas mencionadas

anteriormente, é fundamental para garantir que tanto a populagdo em geral quanto o0s

pesquisadores tenham acesso a informacdes relevantes e atualizadas, como um alicerce para

novas descobertas e inovacdes cientificas. Diante deste fato, podemos ter:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Empoderamento social, através do acesso a informac&o capacitando individuos
e comunidades, promovendo a educagdo continua e o desenvolvimento social.
Governos e organizacdes podem desenvolver politicas mais eficazes e justas
com base em dados precisos e acessiveis.

Ampliacdo de certos dominios técnicos para utilizacdo de plataformas e
ferramentas digitais, melhorando o acesso para todos, através do letramento
digital.

Com a disseminacdo de dados para fins de novas politicas publicas e questdes
cientificas, fica evidente o cumprimento do critério de divulgacéo cientifica.

A melhoria do acesso a informacdo faz com que a sociedade fique mais
préxima dos gastos e acdes governamentais, garantindo assim a fiscalizacdo e
manutencéo dos servigos de atendimento ao cidadao.

Garantia de uma sociedade mais informada e consequentemente mais
combativa em relagéo a desinformacao.

Através da mensuracdo de dados anteriores e questdes que envolvem critérios
de salde publica, tais resultados servirdo como ponto de partida para melhorias

de qualidade de vida da populagéo.
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h) Mitigacdo de riscos para garantir que a informacdo seja de facil acesso e
disseminada com a méaxima qualidade possivel, garantindo assim o combate

contra a desinformacéo e ampliacéo do letramento digital e informacional.

4 METODOLOGIA

A pesquisa em questdo optou por uma abordagem qualitativa, conforme descrito pelos
autores Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa
do mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas em Seus Cenarios
naturais, tentando entender os fendmenos em termos dos significados que as pessoas a eles
conferem.

De acordo com Gil (2010), a pesquisa bibliogréafica é elaborada com base em material
ja publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como
livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos cientificos. Ao revisar as fontes,
é possivel construir uma argumentacéo tedrica e fundamentada, que serve como base para
futuras investigac6es e entendimentos mais profundos sobre o assunto.

Para a coleta de dados, utilizamos a Plataforma DataSUS, uma ferramenta essencial
para acessar e analisar dados de saude publica no Brasil. O DataSUS é uma base de dados
amplamente reconhecida e utilizada para obter informacdes sobre diversos indicadores de
salde, conforme descrito por Prudencio e Ferreira (2020). A utilizacdo dessa plataforma
permite o0 acesso a informacdes detalhadas e atualizadas, fundamentais para a pesquisa em
salde publica.

Ap0s a coleta, os dados foram analisados por meio da Anélise Categorial, uma técnica
de andlise qualitativa que envolve a organizacdo e interpretacdo dos dados em categorias
tematicas. A Analise Categorial, conforme explicada por Bardin (2011), € uma metodologia
gue permite a sistematizacao e interpretacdo dos dados qualitativos, facilitando a identificacao
de padrdes e a construcao de inferéncias significativas.

A escolha pela Andlise Categorial foi guiada pela necessidade de organizar e
compreender o conteldo dos dados coletados de forma estruturada. Segundo Minayo (2010),
essa abordagem é util para transformar dados brutos em informagdes que podem ser
analisadas para compreender fendbmenos complexos.

Através da Analise Categorial, pudemos criar categorias que ajudam a interpretar os
dados do DataSUS, levando a uma construgdo de inferéncias que proporcionam uma visao

mais profunda e detalhada dos fendmenos estudados.
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5 DATASUS DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SISTEMA UNICO DE
SAUDE

As instituicbes Pablicas nos anos 90 tiveram que se adaptar as novas tecnologias,
juntamente com a popularizacdo dos computadores pessoais e a expansao da internet. E nesse
periodo iniciou-se uma transformacdo digital significativa, incluindo a informatizacdo dos
processos internos, a digitalizacdo de documentos, automacao de tarefas administrativas e a
introducdo de sistemas de gerenciamento eletronico de informacgdes em diversos setores
publicos.

A disseminagdo da internet trouxe uma nova realidade de comunicag&o e de acesso a
informacdo. O uso da internet em larga escala para servicos publicos ainda estava em fase
inicial, pois era limitado, e os sistemas estavam ainda em desenvolvimento. E foi nesse

cenario que se criou o departamento DataSUS e simultaneamente sua plataforma.

5.1 ORIGEM, ADOCAO DA INTERNET E DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

De acordo com Case (2019) que descreve, as trés ondas do uso da internet e define a
primeira como sendo a que coloca a base para a construcdo da internet como plataforma de
negdcios. Na segunda, as empresas como a Google e Facebook oportunizando uma camada de
busca e integracdo social. A terceira onda € a internet de tudo, um passo adiante da internet
das coisas, que conecta objetos entre si e com a internet [...]. E em concordancia com o autor
em destaque, a internet invadiu nossas vidas de tal maneira, como aprimoramento na area da
salde, educacdo, empreendimentos, e em tantas outras, uma acao revolucionéria e continua.

A era da internet e sua evolucdo € notavel, e importante passearmos em suas origens,
conhecendo sua historia, conforme as pesquisas realizadas pelo autor (Lins, 2013), inicia-se
com a ARPANET, uma rede de troca de informacdes que havia sido desenvolvida para
conectar instalacBes de pesquisas e militares com o Pentagono, nos Estados Unidos, na década
de 1960 com o objetivo de construir uma forma de comunicacgao robusta e sem falhas através
de redes de computadores.

Diante dos registros realizados pelos estudiosos sobre a origem da internet,
sintetizamos que o desenvolvimento do Projeto ARPANET, cujo seu protocolo, um conjunto
de regras e procedimentos para que a comunicacdo fosse efetuada corretamente, incorporou-
se todas as possibilidades de interacdo entre maquinas ou redes distintas que desejassem se

conectar. Esse protocolo, o TCP/IP, foi desenvolvido ao final dos anos setenta pelos cientistas
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Robert Kahn e Vincent Cerf. A base da Internet estava finalmente consolidada, uma “rede de
redes” havia se tornado possivel (Lins, 2013).

Na década de oitenta, a Internet torna-se realidade. Cientistas de diversos paises
passam a se comunicar diretamente, pelos computadores das universidades e seus terminais
(Cardim, 2020). A rede ja se expande além das fronteiras dos EUA. Em 1989, a Internet
brasileira comeca a ser implantada como uma infraestrutura de comunicacdo para fins
académicos (Lins, 2013).

O backbone traduzindo do inglés (espinha dorsal), rede dielétrica ou subterranea em
fibra Optica, constituida por cabos que, em conjungdo com equipamentos terminais
adequados, permitem a disponibilizacdo de canais de comunicacdo para servicos de
transmisséo de dados, voz e imagem, recebeu o nome de Rede Nacional de Pesquisas — RNP,
foi complementado e custeado com recursos das fundacGes estaduais de amparo a pesquisa,
como: os recursos do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico —
CNPq e da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo — Fapesp (Lins, 2013).

A administracdo publica contratou junto a Embratel uma estrutura basica de trafego de
dados, que iria configurar um backbone ou espinha dorsal da Internet brasileira. A partir dessa
rede, trés pontos de acesso ao exterior, mantidos pela Fapesp em S&o Paulo, pelo Laboratorio
Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC) no Rio de Janeiro e pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, este Gltimo de menor capacidade, garantiam a interconexdo com
provedores internacionais de trafego (Lins, 2013).

O investimento na capacidade do backbone respondeu, nos primeiros anos da Internet
brasileira, as necessidades de trdfego e de processamento de dados das principais
universidades brasileiras. A aquisicdo de supercomputadores para algumas instituicdes, com
capacidade para processar aplicacdes que, a época, demandavam um poder computacional
maior do que o oferecido por computadores pessoais e estacbes de trabalho, estimulou o
trafego na Internet para encaminhar dados e submeter tarefas remotamente a esses grandes
centros de processamento de dados Cardim (2020) e Lins (2013).

Nos anos 90, a internet se revela como um grande fator de comunicacao e integracado
social, um grande repositorio de armazenamento de informacdes de todos os tipos, além da
globalizacéo de produtos.

As conex0es de acessar a internet também evoluiram muito com o passar dos anos,
tornando-a cada vez mais rapidas e praticas. E por conta das inovagdes tecnoldgicas que

foram sendo criadas a partir dela, permitiu cada vez mais a troca de informacdes, mensagens
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instantaneas, uma extensa gama de recursos de informacéo e servicos, e passou a ser utilizada

para as transferéncias de arquivos, debates, acesso a base de dados nacionais e internacionais.

5.2 FUSAO ESTRATEGICA E A TRAJETORIA DO DATASUS

De acordo com os registros no relatério (Brasil, 2002), o Departamento de Informética
do Sistema Unico de Satde (DataSUS) surgiu em 1991 com a criacdo da Fundacio Nacional
de Saude (Funasa), pelo Decreto 100 de 16.04.1991, publicado no D.O.U. de 17.04.1991 e
retificado conforme publicado no D.O.U. de 19.04.1991. Na época, a Fundacdo passou a
exercer a funcdo de controle e processamento das contas referentes a salde que antes era da
Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social (DATAPREV). Foi entdo
formalizada a criacdo e as competéncias do DataSUS, que tem como responsabilidade prover
0s Orgdos do SUS de sistemas de informacdo e suporte de informatica, necesséarios ao
processo de planejamento, operacao e controle.

O Modelo de Desenvolvimento de Servicos do Departamento de Informética do SUS
(DataSUS) é uma metodologia elaborada com o objetivo de ser um instrumento de auxilio
para as equipes envolvidas na criacdo de servicos de softwares para o Ministério da Saude.
Regulamentado pela Portaria 2073, de 31 de agosto de 2011, o uso de padrdes de
interoperabilidade e informacdo sistemas de informacdo em saude no ambito do Sistema
Unico de Saude-SUS, nos niveis Municipal, Distrital, Estadual e Federal, e por fim, para os
sistemas privados e do setor de satde suplementar (Brasil, 2002).

Diante das pesquisas, conforme as mudangas foram ocorrendo, deu-se ao DataSUS
uma nova estrutura organizacional, com a ampliagdo do seu corpo gerencial para trés
Coordenagdes Gerais, sendo atribuida a uma delas a funcdo especifica de “Fomento e
Cooperagdo Técnica” com estados e municipios, e estabelecendo-se as competéncias hoje
presentes na Estrutura Organizacional do Ministério da Saude, determinadas pelo Decreto N°
4.194 de 11 de abril de 2002 (Brasil, 2002).

Sédo estas as competéncias definidas para o DataSUS pelo Decreto:

i. fomentar, regulamentar e avaliar as acbes de informatizacdo do SUS,
direcionadas para a manutencdo e desenvolvimento do sistema de informacdes
em saude e dos sistemas internos de gestdo do Ministério;

ii.  desenvolver, pesquisar e incorporar tecnologias de informatica que
possibilitem a implementacdo de sistemas e a disseminacdo de informagoes

necessarias as agoes de saude;
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iii.  definir padrbes, diretrizes, normas e procedimentos para transferéncia de
informacdes e contratacdo de bens e servicos de informéatica no &mbito dos
orgéos e entidades do Ministério;

iv.  definir padrdes para a captacdo e transferéncia de informacGes em salde,
visando a integracdo operacional das bases de dados e dos sistemas
desenvolvidos e implantados no &mbito do SUS;

V.  manter o acervo das bases de dados necessarias ao sistema de informacdes em
salde e aos sistemas internos de gestdo institucional;

vi.  assegurar aos gestores do SUS e 6rgdos congéneres 0 acesso aos servicos de
informatica e bases de dados, mantidos pelo Ministério;

vii.  definir programas de cooperacdo técnica com entidades de pesquisa e ensino
para prospeccao e transferéncia de tecnologia e metodologias de informacéo e
informética em salde;

viii.  apoiar Estados, Municipios e o Distrito Federal, na informatizagdo das
atividades do SUS; e

iX.  coordenar a implementacdo do sistema nacional de informacdo em saude, nos

termos da legislacdo vigente.

O principal objetivo do DataSUS é permitir um acompanhamento dos avangos e
dificuldades enfrentadas na implementacdo das politicas publicas em nosso pais e seu impacto
nas condicdes de salde da populacdo brasileira, cujo sua plataforma possui um catalogo de
produtos e sistemas, dentre eles o “TABNET” uma das categorias mais acessadas no site,
ferramenta de tabulacdo desenvolvida pela plataforma que permite tabulagdes on-line de
dados e geracdo de planilha, com rapidez e objetividade da base de dados do SUS. E em busca
constante de aprimoramento na qualidade da informacéo e dos servicos oferecidos por ser um
processo dindmico no espaco mediador informacional e do conhecimento (Brasil, 2002).

O DataSUS dispde de duas salas-cofre, uma em Brasilia e outra no Rio de Janeiro, nas
quais sdo mantidos os servidores de rede que hospedam a maioria dos sistemas do Ministério
da Saude. A estrutura de armazenamento de dados (STORAGE) do Departamento tem
condicgdes de armazenar informacOes sobre salde de toda populacéo brasileira. Além disso,
disponibiliza links espalhados em varias cidades brasileiras com conexdes com todos 0s
Nucleos Estaduais do Ministério da Saude, Funasa, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), Casa do indio e com as 27 secretarias estaduais de satde (Brasil, 2002).
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O desafio de anélise das plataformas digitais no ato de promover a inclusdo da
sociedade ao acesso dessas plataformas com clareza, em especifica a plataforma DataSUS,
objeto de nosso estudo, ndo € algo simples, mas de grande importancia para a disseminacao
das informacdes precisas, no qual, resultardo o gerenciamento do conhecimento e em acdes
necessarias na area da saude.

Diante desse universo de informacGes e dados, como seria para 0 usuario pesquisador
0 acesso a Plataforma? Como seria a navegacdo e identificacdo dessas InformacGes e Dados
para subsidiar na elaboracdo de Programas?

Para responder tais indagacOes, logo abaixo utilizamos os espelhos de acesso ao
sistema e elencamos dados que podem ser extraidos do TABNET, esses dados servem tanto
para fins de pesquisas, fins de nova Politicas Publicas e fins de combate a desinformacao e

simples acesso comum ao cidadéo.

6 A PERFORMANCE SOBRE AS CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA DO
DATASUS, ATRAVES DO SUBSISTEMA TABNET

A divulgacao cientifica ajuda na ampliacdo do acesso ao conhecimento cientifico,
contribuindo para a alfabetizacéo cientifica e a inclusdo dos cidadaos nos debates sobre temas
que impactam suas vidas e trabalhos (Bueno, 2013).

Um dos subsistemas do DataSUS e que pode ser facilmente utilizado através da
populacdo, ¢ o chamado “TABNET”, através dele € possivel extrair dados que podem facilitar
a implementacdo de novas politicas publicas no Pais, readequacdes de acGes e campanhas
voltadas ao contexto da saude e que visam subsidiar pesquisas académicas e cientificas,
possuindo assim o carater de divulgacdo cientifica, o site para acesso €
https://datasus.saude.gov.br/informacoes-de-saude-tabnet/.

Através do TABNET poderdo ser colhidas informacGes Uteis para melhorias de
situacBes sanitarias, como também ajuda na tomada de decisbes por parte dos gestores
publicos. Sd8o dados que ajudam na construcdo de novas estratégias de politicas para o
ambiente da saude e visam, também, o estado de mensuracdo da salde da populacéo, sejam
no contexto municipal, estadual ou nacional. Sdo meétricas cruciais para geragdo e
readequacao de indicadores de saude.

Entendendo que a sociedade precisa de informacdes, a estruturacéo e difusdo dessas
informagdes sdo necessarias para garantir que esses dados sejam acessiveis para a maioria das
pessoas (Almeida, 2014).
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Através das informacBes colhidas, essas servirdo como fontes de indicadores para

diversos fins, sejam em saude publica, gestdo ou outros fins, conforme mencionado

anteriormente. Como exemplo de utilizacdo é a averiguacdo do total de casos de doencas

especifica em um determinado local e como proceder para evita-la, ocasionando assim

campanhas e a¢Oes publicas benéficas para conhecimento de cuidados por parte da populagéo.

Abaixo, através da figura 1, segue a demonstracao do acesso ao sistema TABNET:

Figura 1 - Imagem de tela do Sistema TABNET

(T) INFORMAGOES DE SAUDE
(?) AJuDA

DATASUS Tecnologia da Informagde a Servigo do SUS

(T) NOTAS TECNICAS

DATASUS

> PROCEDIMENTOS HOSPITALARES DO SUS - POR LOCAL DE INTERNAGAO - ALAGOAS

> PERIODOS DISPONIVEIS

3 SELEGOES DISPONIVEIS

4/ Municiplo

Linha

Coluna Conteudo

[Munfeiple

Regia de Saude (CIR)
Ragiho de Saide/Munieiplo
Macrorregido do Saude

4/ Regldo de Saude (CIR)

3] Macrorregio de Saude

4| Divisko administ estadual

4| Mierorragiio IBGE

¢/ Regifo Matropolitana - RIDE

tl Estabelecimento

Naa ativa | [AIH aprovadas
Regio de Saude (CIR) |

Macrorragiho de Salde ‘
Divisdo administ estadual

Internacoms
Valor total
¥ | |Valor servigos hespitalares  * |

|Jun/2024
|at/2024
|Abr/2024
Mar/2024
|Fav/2024
[lan/ama

Fonte: Captura de tela do TABNET em http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/deftontm.exe?sih/cnv/qgial.def

De acordo com o Ministério da Saude (Brasil, 2024a;2024b; 2024c), através do acesso

ao sistema TABNET, podem ser recolhidas informacdes de inimeros levantamentos de

doencas, morbidades, vacinacdo e outras informagdes, inclusive consta a op¢do de exportar

através do formato de dados abertos, conforme Figuras 2 e 3.
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Figura 2 -

Imagem de tela de procedimentos hospitalares do SUS

2 Ministéro da Sacde
(7) INFORMAGOES DE SAUDE DATASUS Tecnologia da Informagdo a Servico do SUS
(%) AJUDA (7) NOTAS TECNICAS

DATASUS

> PROCEDIMENTOS HOSPITALARES DO SUS - POR LOCAL DE INTERNACAO - ALAGOAS

Internagdes por Regido de Saude (CIR) segundo Municipio
Municipio: 270430 MACEIO
Perfodo: Jun/2024

T . 27001 1" Rl de Swide T
TOTAL 6.635 6.635
270430 MACEIO 6,635 6.635

Fonte: Ministério da Saude - Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS (SIH/5US)
Notas:

1, Dados referentes aos ltimos sefs meses, sujeitos a atualfzacéo

2. A partir do processamento de junho de 2012, houve mudanca na classificacio da natureza e esfera dos estabelecimentos. Com isso, temos que:
o Até malo de 2012 estas informacdes estéo disponivels como ‘Natureza” e ‘Esfera Administrativa’,
o De Junho de 2012 a outubro de 2015, estio disponivefs tanto como ‘Natureza™ e 'Esfera Adminfstrativa’, como ‘Natureza Juridica’ & ‘Esfera Juridica’
o Apartir de novembro de 2015, estao disponiveis como ‘Natureza Juridica” e “Esfera Juridica’.

Consulte o site da Sacratarta Estadual de Saude para mafs fnformacdes.

COPIA COMO CSV. J COPIA PARA TABWIN

Fonte: Captura de tela em http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/tabcgi.exe?sih/cnv/qgial.def

Figura 3 - Imagem de planilha de exportagdo de dados

L~ W =

A B C D E F G H ) K L M
Procedimentos hospitalares do SUS - por local de internacao - Alagoas
AlH aprovadas por Municipio
Municipio: 270430 MACEIO
Periodo:Jun/2024
Municipio AlH_aprovadas
270430 MACEIO 8906
Total 6906
Fonte: Ministério da Satde - Sistema de Informagoes Hospitalares do SUS (SIH/SUS)

Notas:

Dados referentes aos tltimos seis meses, sujeitos a atualizagao.
A partir do processamento de junho de 2012, houve mudanga na classificagao da natureza e esfera dos estabelecimentos. Comisso, temas que:

Até maio de 2012 estas informagoes estao disponiveis como "Natureza" e "Esfera Administrativa”.

De junho de 2012 a outubro de 2015, estao disponiveis tanto comao "Natureza" e "Esfera Administrativa”, como "Natureza Juridica" e "Esfera Juridica".
A partir de novembro de 2015, estao disponiveis como "Natureza Juridica" e "Esfera Juridica".

Consulte o site da Secretaria Estadual de Sadde para mais informacgoes.

1

Fonte: Captura de tela em http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/tabcgi.exe?sih/cnv/qgial.def

Além da geracdo da informac&o, organizacdo e formas de utilizacdo, a mediacdo da

informacdo também trata da questdo da disseminacdo da informacdo e nesse contexto que

entra o sistema TABNET, ou seja, essa disseminacdo é realizada através de fontes fidedignas

de informacéo e com a intengdo de ser acessivel para todos. Nesse contexto, o TABNET é

uma espécie de juncdo entre a disseminacdo da informacéo e a tecnologia da informacao,
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visando beneficios multiplos para sociedade ampliando assim a questdo cultural como
informacional.

A cibercultura expde novas maneiras e tipos de mediacdo da informacdo, as quais sao
coletivas e personalizadas ao mesmo tempo, desafiando as estruturas tradicionais de

conhecimento (Lévy, 1999).

7 CONSIDERACOES FINAIS

Através das tratativas informadas, fica evidente que sdo extremamente valiosas para a
sociedade. Seu impacto é claramente positivo, pois contribui para a melhoria da satde pablica
e traz beneficios significativos por meio da pesquisa cientifica. Esses beneficios se
manifestam de maneira explicita e implicita, resultando em uma melhoria substancial na
qualidade de vida.

Esse impacto positivo pode ser observado em diferentes niveis, tanto no contexto
macro, como em nivel estadual ou nacional, quanto no nivel micro, como em municipios. Em
muitos casos, 0s beneficios sdo evidentes em ambos 0s niveis simultaneamente, refletindo um
carater misto.

Os dados extraidos através do DataSUS subsidiam informacGes com o foco em
melhoria de qualidade de vida, controle em relagdo aos tramites necessarios em caso de
doencas especificas, afericdo do nivel de melhorias da saide em determinadas populagdes e
readequacdes e melhorias nos programas de saude gerenciados pelos gestores.

O cunho informacional exposto no artigo demonstra que tais dados também ajudam no
combate a desinformacdo, pois é através da proposta de tornar a sociedade mais sabia que
também ajuda no combate contra as noticias falsas disseminadas do &mbito da satde publica,
como também, os dados colhidos agregam avancos em pesquisa cientificas, ocasionando

assim beneficios de uma forma geral.
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